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Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.
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Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.
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Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

РЪКОВОДСТВО  за мултидисциплинарна грижа и приобщаване на ученици със спина бифида и с хидроцефалия, насочено към учители в детски градини, начални и средни училища



“

ВЪВЕДЕНИЕ

От повече от 20 години обучавам и работя с деца с различни нужди от подкрепа в приобщаването. 

През целия си професионален живот имах възможност да наблюдавам отблизо образователния 

път на стотици ученици, с най-различни обучителни затруднения и увреждания. Често си давах 

сметка, че не тежестта на затрудненията е решаващ фактор за успеха, а подходът на учителите, 

асистентите, специалните педагози, психолозите, директорите и др. В приобщаващото 

образование обикновено най-труден е първият контакт, защото изисква да преодолеем страха от 

неизвестното, а това е много.

Обучението на дете или ученик със спина бифида и хидроцефалия е точно такова преживяване за 

един учител - пълно със страх, притеснения и много неизвестни.

В моята практика никога не съм срещала дете, ученик или млад човек, който да не е успял да 

напредне, да преодолее себе си и да постигне развитие в една или повече области от живота си. 

Просто не трябва да забравяме, че всеки ученик постига напредък преди всичко спрямо себе си, а 

не спрямо другите. В същото време бях свидетел на прекрасни моменти и хубави изненади, 

организирани от обикновени ученици, за да покажат на свой съученик, че е важен за тях. Децата 

знаят как се прави приобщаващо образование, особено когато имат правилните възрастни около 

себе си – учители, директори, асистенти, психолози, специални педагози, родители и други, чиито 

нагласи и поведение могат да следват. Нещо повече, те могат да научат нас, възрастните, на много 

важни неща. Това ръководство има за цел да помогне на учителите да подкрепят приобщаването 

на ученик със спина бифида и хидроцефалия. Надявам се да е от помощ и да ви даде добри идеи. 

През 21 век, повечето деца, родени със спина бифида и хидроцефалия, имат шанс за пълноценен 

живот, при условие че имат достъп до навременни и качествени здравни грижи; че родителите са 

съветвани от информирани експерти; че децата срещат стимули за развитие и достъп до 

качествено образование от най-ранна възраст. С обединени усилия можем да направим това много 

по-лесно, включително и с помощта на настоящето ръководство.

Приобщаващото образование няма да спаси света,
но ще превърне много части на света в

по-красиви места за живеене и ще окаже
огромно въздействие върху живота на всички ученици

        Терезиа Дрдулова     
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Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

РЪКОВОДСТВО  за мултидисциплинарна грижа и приобщаване на ученици със спина бифида и с хидроцефалия, насочено към учители в детски градини, начални и средни училища



1. Обърнете внимание на добрата подготовка.

2. Поставете нуждите и интересите на детето или ученика на първо място.

3. Планирайте целия процес с активното участие на семейството или на хората, които се 

 грижат за ученика.

4. Опитайте се да включите експерти на всеки етап.

5. Подобрявайте приобщаващия процес в динамика.

6. Следете за устойчивостта на заложените процеси.

7. Не забравяйте, че децата имат естествена склонност към приобщаване.

8. Подготвяйте и включвайте всички ученици във всяка дейност, без разлика.

9. Периодично оценявайте процеса с рейтингови скали.

10. Уверете се, че преходът на ученика към различна среда е плавен.

Според Бери (Berry) най-успешната стратегия за интеграция е комбинацията от запазване на 

собствената идентичност и характеристики, наред с развиването на контакти с членовете на 

новата група.

1. Съзнателно включете ученика в структурите на класа – не го оставяйте да седи сам, 

 планирайте работа по двойки или малки групи в класната стая, така че ученикът да може да 

 взаимодейства естествено с другите ученици.

2. Насърчавайте подкрепата на съучениците – нека съученик-доброволец да поеме новия 

 ученик и да му помогне да се ориентира в сградата, правилата и училищната структура. 

 Учениците могат да се редуват по предварително уговорени график и правила.

3. В същото време целта ви не трябва да е ученикът да се превърне в типичен представител на 

 групата. Позволете му да запази своята идентичност.

4. Използвайте знанията и способностите на новия ученик (не се фокусирайте върху 

 ограниченията и дефицитите).

5. Насърчавайте дейности в клас, в които всички ученици могат да отразяват своята 

 индивидуалност и своите различия.

6. Много важно е да включите ученика в извънкласни дейности, в които децата имат повече 

 възможности да се опознаят и неформално да развият своите взаимоотношения. Няма 

 значение дали това ще са дългосрочни и регулярни или краткосрочни, еднократни 

 дейности.

7. Трябва да се отбележи, че  този процес провокира промени и в двете страни, както в ученика, 

 който се включва, така и в групата, към която се присъединява.

(4)  възможно най-близо (т.е. за предпочитане в рамките на масовата класна стая, на масовото 

 училище, което е най-близо до дома на детето - т.е., където детето би посещавало, ако 

 нямаше увреждане);

(5)  възможно най-кратко.

 (Европейска агенция, 2003 г., стр. 16).

Подробна информация за Европейската агенция за специално и приобщаващо образование, 

включително и нейните материали и публикации в електронен вид, може да намерите на уебсайта   

http://www.european-agency.org/. Налични се на всички езици на държавите-членки на 

Европейския съюз, включително и на български.

Повече за приобщаващото образование в контекста на ученици със спина бифида и хидроцефалия 

можете да намерите в Общите насоки, които са част от образователните материали Multi-IN. 

Препоръчваме ви да се запознаете със съдържанието на Общите насоки, преди да прочетете което 

и да е от ръководствата за осемте целеви групи.

Ако сте учител и обучавате деца или ученици в днешно време, Вашите основни умения трябва да 

включват способността да обучавате различните учащи. Важна компетентност на съвременния 

учител е да може не само да отговори на техните нужди, но и да вярва в правото на всяко дете на 

качествено приобщаващо образование. Това право носи на детето надежда за по-добро бъдеще. 

Всъщност правото на образование се оприличава на асансьор, който дава възможност да се 

реализират другите права на човека. И обратно, без правото на качествено приобщаващо 

образование, не е възможно да се реализират другите права на индивида. В допълнение към 

Конвенцията за правата на детето, повечето държави в света са подписали и друг международен 

договор на ООН, Конвенцията за правата на хората с увреждания, и по този начин са се ангажирали 

със задълженията, съдържащи се в нея. Този документ има наднационална сила и дори ако дадена 

държава няма законодателство, което да се занимава с различни аспекти от живота на хората с 

увреждания, тя е длъжна да спазва разпоредбите, съдържащи се в него.

Конвенцията подчертава, че учителите и другите специалисти, работещи с 

ученици с увреждания, се нуждаят от обучение и подкрепа. 

СТРАНИЦА 4

Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

ОСНОВНИ ХАРАКТЕРИСТИКИ НА 
ПРИОБЩАВАЩОТО ОБРАЗОВАНИЕТО В РАННА 
ДЕТСКА ВЪЗРАСТ 

Приобщаването означава принадлежност към обществото, възможност за участие във всяка 

област на неговия живот. Приобщаващото образование е включване в училищната система и 

следователно е част от приобщаващия процес, във времето и пространството. Според авторите на 

Индекса на приобщаването, приобщаващото образование е набор от ценности, които въведени в 

живота, недвусмислено отговарят на въпроса: „Какво трябва да знаем, за да живеем по-добре 

заедно?“ Училището осигурява единствени по рода си условия - пространство и достатъчно време 

за децата, учениците и младежите, да се опознаят в тяхното многообразие, за да могат един ден да 

живеят заедно в обществото. Подобна възможност няма да се повтори никога повече. Целият този 

процес трябва да започне от ранна детска възраст. Ако обикновените деца се съберат от детската 

градина с деца с увреждания, или иначе казано с различни деца, те ще изпитат различието като 

естествена част от живота и заедно с това ще получат информация за разнообразието от хора, 

които съставляват света.

Учителят е основен посредник на тази важна информация за света. От него обаче се очаква да 

предаде нещо, което самият той не е преживял в своето детство, без да е убеден във важността на 

тази си роля за децата и учениците. Действително учителите имат задължението да предават тази 

важна информация на децата и учениците, но всички знаем как изглежда това на практика. В 

изследователския доклад на Европейската агенция за специално и приобщаващо образование 

(European Agency for Special and Inclusive Education), озаглавен „Обучение на учители за приобщаване 

в Европа – предизвикателства и възможности“, се посочва: „Инвестициите в образованието в ранна 

детска възраст и във все по-приобщаваща образователна система, вероятно ще се окаже 

по-ефективно използван ресурс от краткосрочните инициативи, насочени към „преодоляване на 

празнината“ или подкрепа на някои маргинализирани групи“ (Европейска агенция, 2011 г., стр. 77).

Както може да се види, значението и ползата от ранната подкрепа е от решаващо значение за 

всяка разнородна група деца или ученици. Подкрепата на ученици с разнообразни нужди означава 

разпознаване на тези нужди и възможност за посрещането им чрез предоставяне на подкрепа.

Проектът „Приобщаващо образование и практика в класната стая“ на същата агенция гласи:

Критериите, които трябва да се използват при предоставянето на специални мерки за подкрепа на 

учениците, трябва да бъдат:

(1)  възможно най-навременно;

(2)  възможно най-гъвкаво (ако един подход не работи, изберете друг);

(3)  възможно най-„леко“ (без отрицателни странични ефекти);

РЪКОВОДСТВО  за мултидисциплинарна грижа и приобщаване на ученици със спина бифида и с хидроцефалия, насочено към учители в детски градини, начални и средни училища



1. Обърнете внимание на добрата подготовка.

2. Поставете нуждите и интересите на детето или ученика на първо място.

3. Планирайте целия процес с активното участие на семейството или на хората, които се 

 грижат за ученика.

4. Опитайте се да включите експерти на всеки етап.

5. Подобрявайте приобщаващия процес в динамика.

6. Следете за устойчивостта на заложените процеси.

7. Не забравяйте, че децата имат естествена склонност към приобщаване.

8. Подготвяйте и включвайте всички ученици във всяка дейност, без разлика.

9. Периодично оценявайте процеса с рейтингови скали.

10. Уверете се, че преходът на ученика към различна среда е плавен.

Според Бери (Berry) най-успешната стратегия за интеграция е комбинацията от запазване на 

собствената идентичност и характеристики, наред с развиването на контакти с членовете на 

новата група.

1. Съзнателно включете ученика в структурите на класа – не го оставяйте да седи сам, 

 планирайте работа по двойки или малки групи в класната стая, така че ученикът да може да 

 взаимодейства естествено с другите ученици.

2. Насърчавайте подкрепата на съучениците – нека съученик-доброволец да поеме новия 

 ученик и да му помогне да се ориентира в сградата, правилата и училищната структура. 

 Учениците могат да се редуват по предварително уговорени график и правила.

3. В същото време целта ви не трябва да е ученикът да се превърне в типичен представител на 

 групата. Позволете му да запази своята идентичност.

4. Използвайте знанията и способностите на новия ученик (не се фокусирайте върху 

 ограниченията и дефицитите).

5. Насърчавайте дейности в клас, в които всички ученици могат да отразяват своята 

 индивидуалност и своите различия.

6. Много важно е да включите ученика в извънкласни дейности, в които децата имат повече 

 възможности да се опознаят и неформално да развият своите взаимоотношения. Няма 

 значение дали това ще са дългосрочни и регулярни или краткосрочни, еднократни 

 дейности.

7. Трябва да се отбележи, че  този процес провокира промени и в двете страни, както в ученика, 

 който се включва, така и в групата, към която се присъединява.

(4)  възможно най-близо (т.е. за предпочитане в рамките на масовата класна стая, на масовото 

 училище, което е най-близо до дома на детето - т.е., където детето би посещавало, ако 

 нямаше увреждане);

(5)  възможно най-кратко.

 (Европейска агенция, 2003 г., стр. 16).

Подробна информация за Европейската агенция за специално и приобщаващо образование, 

включително и нейните материали и публикации в електронен вид, може да намерите на уебсайта   

http://www.european-agency.org/. Налични се на всички езици на държавите-членки на 

Европейския съюз, включително и на български.

Повече за приобщаващото образование в контекста на ученици със спина бифида и хидроцефалия 

можете да намерите в Общите насоки, които са част от образователните материали Multi-IN. 

Препоръчваме ви да се запознаете със съдържанието на Общите насоки, преди да прочетете което 

и да е от ръководствата за осемте целеви групи.

Ако сте учител и обучавате деца или ученици в днешно време, Вашите основни умения трябва да 

включват способността да обучавате различните учащи. Важна компетентност на съвременния 

учител е да може не само да отговори на техните нужди, но и да вярва в правото на всяко дете на 

качествено приобщаващо образование. Това право носи на детето надежда за по-добро бъдеще. 

Всъщност правото на образование се оприличава на асансьор, който дава възможност да се 

реализират другите права на човека. И обратно, без правото на качествено приобщаващо 

образование, не е възможно да се реализират другите права на индивида. В допълнение към 

Конвенцията за правата на детето, повечето държави в света са подписали и друг международен 

договор на ООН, Конвенцията за правата на хората с увреждания, и по този начин са се ангажирали 

със задълженията, съдържащи се в нея. Този документ има наднационална сила и дори ако дадена 

държава няма законодателство, което да се занимава с различни аспекти от живота на хората с 

увреждания, тя е длъжна да спазва разпоредбите, съдържащи се в него.

Конвенцията подчертава, че учителите и другите специалисти, работещи с 

ученици с увреждания, се нуждаят от обучение и подкрепа. 

СТРАНИЦА 5

Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

ОСНОВНИ ХАРАКТЕРИСТИКИ НА 
ПРИОБЩАВАЩОТО ОБРАЗОВАНИЕТО В РАННА 
ДЕТСКА ВЪЗРАСТ 

Приобщаването означава принадлежност към обществото, възможност за участие във всяка 

област на неговия живот. Приобщаващото образование е включване в училищната система и 

следователно е част от приобщаващия процес, във времето и пространството. Според авторите на 

Индекса на приобщаването, приобщаващото образование е набор от ценности, които въведени в 

живота, недвусмислено отговарят на въпроса: „Какво трябва да знаем, за да живеем по-добре 

заедно?“ Училището осигурява единствени по рода си условия - пространство и достатъчно време 

за децата, учениците и младежите, да се опознаят в тяхното многообразие, за да могат един ден да 

живеят заедно в обществото. Подобна възможност няма да се повтори никога повече. Целият този 

процес трябва да започне от ранна детска възраст. Ако обикновените деца се съберат от детската 

градина с деца с увреждания, или иначе казано с различни деца, те ще изпитат различието като 

естествена част от живота и заедно с това ще получат информация за разнообразието от хора, 

които съставляват света.

Учителят е основен посредник на тази важна информация за света. От него обаче се очаква да 

предаде нещо, което самият той не е преживял в своето детство, без да е убеден във важността на 

тази си роля за децата и учениците. Действително учителите имат задължението да предават тази 

важна информация на децата и учениците, но всички знаем как изглежда това на практика. В 

изследователския доклад на Европейската агенция за специално и приобщаващо образование 

(European Agency for Special and Inclusive Education), озаглавен „Обучение на учители за приобщаване 

в Европа – предизвикателства и възможности“, се посочва: „Инвестициите в образованието в ранна 

детска възраст и във все по-приобщаваща образователна система, вероятно ще се окаже 

по-ефективно използван ресурс от краткосрочните инициативи, насочени към „преодоляване на 

празнината“ или подкрепа на някои маргинализирани групи“ (Европейска агенция, 2011 г., стр. 77).

Както може да се види, значението и ползата от ранната подкрепа е от решаващо значение за 

всяка разнородна група деца или ученици. Подкрепата на ученици с разнообразни нужди означава 

разпознаване на тези нужди и възможност за посрещането им чрез предоставяне на подкрепа.

Проектът „Приобщаващо образование и практика в класната стая“ на същата агенция гласи:

Критериите, които трябва да се използват при предоставянето на специални мерки за подкрепа на 

учениците, трябва да бъдат:

(1)  възможно най-навременно;

(2)  възможно най-гъвкаво (ако един подход не работи, изберете друг);

(3)  възможно най-„леко“ (без отрицателни странични ефекти);

РЪКОВОДСТВО  за мултидисциплинарна грижа и приобщаване на ученици със спина бифида и с хидроцефалия, насочено към учители в детски градини, начални и средни училища



1. Обърнете внимание на добрата подготовка.

2. Поставете нуждите и интересите на детето или ученика на първо място.

3. Планирайте целия процес с активното участие на семейството или на хората, които се 

 грижат за ученика.

4. Опитайте се да включите експерти на всеки етап.

5. Подобрявайте приобщаващия процес в динамика.

6. Следете за устойчивостта на заложените процеси.

7. Не забравяйте, че децата имат естествена склонност към приобщаване.

8. Подготвяйте и включвайте всички ученици във всяка дейност, без разлика.

9. Периодично оценявайте процеса с рейтингови скали.

10. Уверете се, че преходът на ученика към различна среда е плавен.

Според Бери (Berry) най-успешната стратегия за интеграция е комбинацията от запазване на 

собствената идентичност и характеристики, наред с развиването на контакти с членовете на 

новата група.

1. Съзнателно включете ученика в структурите на класа – не го оставяйте да седи сам, 

 планирайте работа по двойки или малки групи в класната стая, така че ученикът да може да 

 взаимодейства естествено с другите ученици.

2. Насърчавайте подкрепата на съучениците – нека съученик-доброволец да поеме новия 

 ученик и да му помогне да се ориентира в сградата, правилата и училищната структура. 

 Учениците могат да се редуват по предварително уговорени график и правила.

3. В същото време целта ви не трябва да е ученикът да се превърне в типичен представител на 

 групата. Позволете му да запази своята идентичност.

4. Използвайте знанията и способностите на новия ученик (не се фокусирайте върху 

 ограниченията и дефицитите).

5. Насърчавайте дейности в клас, в които всички ученици могат да отразяват своята 

 индивидуалност и своите различия.

6. Много важно е да включите ученика в извънкласни дейности, в които децата имат повече 

 възможности да се опознаят и неформално да развият своите взаимоотношения. Няма 

 значение дали това ще са дългосрочни и регулярни или краткосрочни, еднократни 

 дейности.

7. Трябва да се отбележи, че  този процес провокира промени и в двете страни, както в ученика, 

 който се включва, така и в групата, към която се присъединява.

(4)  възможно най-близо (т.е. за предпочитане в рамките на масовата класна стая, на масовото 

 училище, което е най-близо до дома на детето - т.е., където детето би посещавало, ако 

 нямаше увреждане);

(5)  възможно най-кратко.

 (Европейска агенция, 2003 г., стр. 16).

Подробна информация за Европейската агенция за специално и приобщаващо образование, 

включително и нейните материали и публикации в електронен вид, може да намерите на уебсайта   

http://www.european-agency.org/. Налични се на всички езици на държавите-членки на 

Европейския съюз, включително и на български.

Повече за приобщаващото образование в контекста на ученици със спина бифида и хидроцефалия 

можете да намерите в Общите насоки, които са част от образователните материали Multi-IN. 

Препоръчваме ви да се запознаете със съдържанието на Общите насоки, преди да прочетете което 

и да е от ръководствата за осемте целеви групи.

Ако сте учител и обучавате деца или ученици в днешно време, Вашите основни умения трябва да 

включват способността да обучавате различните учащи. Важна компетентност на съвременния 

учител е да може не само да отговори на техните нужди, но и да вярва в правото на всяко дете на 

качествено приобщаващо образование. Това право носи на детето надежда за по-добро бъдеще. 

Всъщност правото на образование се оприличава на асансьор, който дава възможност да се 

реализират другите права на човека. И обратно, без правото на качествено приобщаващо 

образование, не е възможно да се реализират другите права на индивида. В допълнение към 

Конвенцията за правата на детето, повечето държави в света са подписали и друг международен 

договор на ООН, Конвенцията за правата на хората с увреждания, и по този начин са се ангажирали 

със задълженията, съдържащи се в нея. Този документ има наднационална сила и дори ако дадена 

държава няма законодателство, което да се занимава с различни аспекти от живота на хората с 

увреждания, тя е длъжна да спазва разпоредбите, съдържащи се в него.

Конвенцията подчертава, че учителите и другите специалисти, работещи с 

ученици с увреждания, се нуждаят от обучение и подкрепа. 

СТРАНИЦА 6

Десетте принципа на Дрдулова за добър адаптационен процес 

СЪВЕТИ КЪМ УЧИТЕЛИ В ПОДКРЕПА ПРИОБЩАВАНЕТО НА РАЗЛИЧНИТЕ УЧЕНИЦИ 

Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

ОСНОВНИ ХАРАКТЕРИСТИКИ НА 
ПРИОБЩАВАЩОТО ОБРАЗОВАНИЕТО В РАННА 
ДЕТСКА ВЪЗРАСТ 

Приобщаването означава принадлежност към обществото, възможност за участие във всяка 

област на неговия живот. Приобщаващото образование е включване в училищната система и 

следователно е част от приобщаващия процес, във времето и пространството. Според авторите на 

Индекса на приобщаването, приобщаващото образование е набор от ценности, които въведени в 

живота, недвусмислено отговарят на въпроса: „Какво трябва да знаем, за да живеем по-добре 

заедно?“ Училището осигурява единствени по рода си условия - пространство и достатъчно време 

за децата, учениците и младежите, да се опознаят в тяхното многообразие, за да могат един ден да 

живеят заедно в обществото. Подобна възможност няма да се повтори никога повече. Целият този 

процес трябва да започне от ранна детска възраст. Ако обикновените деца се съберат от детската 

градина с деца с увреждания, или иначе казано с различни деца, те ще изпитат различието като 

естествена част от живота и заедно с това ще получат информация за разнообразието от хора, 

които съставляват света.

Учителят е основен посредник на тази важна информация за света. От него обаче се очаква да 

предаде нещо, което самият той не е преживял в своето детство, без да е убеден във важността на 

тази си роля за децата и учениците. Действително учителите имат задължението да предават тази 

важна информация на децата и учениците, но всички знаем как изглежда това на практика. В 

изследователския доклад на Европейската агенция за специално и приобщаващо образование 

(European Agency for Special and Inclusive Education), озаглавен „Обучение на учители за приобщаване 

в Европа – предизвикателства и възможности“, се посочва: „Инвестициите в образованието в ранна 

детска възраст и във все по-приобщаваща образователна система, вероятно ще се окаже 

по-ефективно използван ресурс от краткосрочните инициативи, насочени към „преодоляване на 

празнината“ или подкрепа на някои маргинализирани групи“ (Европейска агенция, 2011 г., стр. 77).

Както може да се види, значението и ползата от ранната подкрепа е от решаващо значение за 

всяка разнородна група деца или ученици. Подкрепата на ученици с разнообразни нужди означава 

разпознаване на тези нужди и възможност за посрещането им чрез предоставяне на подкрепа.

Проектът „Приобщаващо образование и практика в класната стая“ на същата агенция гласи:

Критериите, които трябва да се използват при предоставянето на специални мерки за подкрепа на 

учениците, трябва да бъдат:

(1)  възможно най-навременно;

(2)  възможно най-гъвкаво (ако един подход не работи, изберете друг);

(3)  възможно най-„леко“ (без отрицателни странични ефекти);

РЪКОВОДСТВО  за мултидисциплинарна грижа и приобщаване на ученици със спина бифида и с хидроцефалия, насочено към учители в детски градини, начални и средни училища



СТРАНИЦА 7

Холистичният подход на учителя към учениците фундаментално повлиява на начина, по който 

гледа на своите ученици и на съвместните им дейности. Ако учителят е загрижен за благополучието 

на всеки ученик, той създава основа за активното участие на всички. Така учителят стимулира 

изявите на способностите и на талантите на учениците и техния успех както в училище, така и 

извън него.

Когато учениците имат възможност регулярно да работят заедно и да развиват социални умения, 

те развиват способности да изграждат смислени взаимоотношения с околните. Това от своя страна 

има  силно въздействие върху средата и общността, в която живеят. Социалните умения са много 

тясно свързани с емоционалната интелигентност и оказват дълбоко влияние върху развитието на 

чувството за справедливост и лидерските умения у учениците, като бъдещи граждани.

По-долу са описани някои примери как учителят може да помогне за изграждането на безопасна и 

положителна атмосфера в класната стая:

1. Внимание  - отделяйте достатъчно внимание на ученика, така че да се почувства част от 

 групата на класа. Това не означава да давате повече време от това, което получават 

 останалите ученици, а по-скоро да създадете възможност всеки от тях да се представи по 

 свой естествен начин, не задължително пред черната дъска. Препоръчително е учителят да 

 се запознае с ученика със спина бифида и хидроцефалия и родителите преди започване на 

 училище. Това е добра стратегия, която намалява страха от непознатото. По време на 

 срещата учителят може да получи много ценна информация от родителите, която да му 

 помогне да си изясни представите за детето.

2. Препотвърждение - rредовно питайте ученика как се чувства, дали разбира всичко, дали 

 има всичко необходимо и дали нещо му липсва. Реакцията към промяната може да 

 изглежда различно. Примерно като неадекватно поведение, мълчание, нежелание за 

 сътрудничество, прекъсване или бързи промени в поведението. Учителят трябва да има 

 предвид, че ученикът първоначално може да не е в състояние да изрази своите чувства, 

 преживявания и нужди. Търпението и съпричастността са от най-ценните качества на 

 педагога. Подобни въпроси са важни, дори да ви изглежда, че ученикът се справя добре. Те 

 имат силен  превантивен характер. 

3. Подкрепа от връстници - много е важно да се изгради култура на подкрепа в клас. За да 

 развиете успешен екип, насърчете принадлежността към групата. Регулярно ги разделяйте 

 на малки групи от по двама или трима, за да си помагат и подкрепят взаимно от самото 

 начало. Това е  важно за всеки ученик, а не само децата с увреждания.

ИЗГРАЖДАНЕ НА АТМОСФЕРА НА БЛАГОПОЛУЧИЕ И СИГУРНОСТ В КЛАСНАТА СТАЯ 4. Комуникация - улеснете комуникацията като въведете по-прости техники за общуване в 

 клас, така че всички ученици да успяват да изразяват основните си нужди и да бъдат 

 разбирани. За целта може да използвате  комуникационни карти, многоезични знаци и др. 

 Осъзнаването на концепцията за ненасилствена комуникация (Nonviolent Communication), 

 разработена и усъвършенствана от Маршал Розенберг, е много полезна в това отношение. 

 Онлайн могат да се намерят множество професионални публикации и видеоклипове.

5. Сътрудничество - изграждането на екип ще стане много по-лесно, чрез редовно включване 

 на дейности за насърчаване на сътрудничеството в клас.

Също толкова важно е преподавателят да се грижи за себе си и своето благополучие, защото то 

води до благополучие в класната стая. По-долу са дадени съвети, които могат да помогнат на 

педагозите в усилията им за създаване на атмосфера на благополучие в клас:

1. Преподаване - учителят не трябва да се страхува да забави темпото на преподаване. 

 Работата върху добрите отношения в клас е добре инвестирано време, което ще донесе 

 множество ползи в бъдеще.  

2. Очакванията на учителя  не трябва да бъдат твърде високи. Работата с колектив е като 

 бягане на дълги разстояния и изисква време. Плавният напредък, без големи очаквания, 

 предпазва от разочарование.

3. Емоции - учителят трябва да се съобразява с емоциите на учениците и да не се страхува от 

 тях. Нормално е някои емоции да се проявяват за по-дълго време, а други да отшумяват 

 бързо. Дайте възможност на учениците да говорят за емоциите си.

4. Доверието в себе си и вашите ученици е еднакво важно. Педагогът не трябва да подхожда с 

 убеждението, че няма да се справи.

5. Помощ. Педагогът трябва да може да потърси помощ и да знае към кого да се обърне в 

 случай, на нужда. Учителят не е сам и не може да остане сам. Съзнателното 

 предотвратяване на бърнаута носи само положителни резултати.

6. Ако има асистент в класната стая, педагогът и асистентът трябва да бъдат в пълен синхрон. 

 Съвместното и редовно планиране на работата помежду им допринася за създаването на 

 атмосфера на благополучие и успех в клас. В процеса на планиране, педагогът и асистентът, 

 трябва да уточнят заедно как да комуникират по време на урока, местоположението на 

 асистента в стаята и нивото на подкрепа, което трябва да предостави.

7. Учителят трябва да насърчава добрите отношения между асистента и ученика, тъй като 

 това улеснява цялостния учебен процес и помага да се осигури по-целенасочена подкрепа.

Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

РЪКОВОДСТВО  за мултидисциплинарна грижа и приобщаване на ученици със спина бифида и с хидроцефалия, насочено към учители в детски градини, начални и средни училища
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Холистичният подход на учителя към учениците фундаментално повлиява на начина, по който 

гледа на своите ученици и на съвместните им дейности. Ако учителят е загрижен за благополучието 

на всеки ученик, той създава основа за активното участие на всички. Така учителят стимулира 

изявите на способностите и на талантите на учениците и техния успех както в училище, така и 

извън него.

Когато учениците имат възможност регулярно да работят заедно и да развиват социални умения, 

те развиват способности да изграждат смислени взаимоотношения с околните. Това от своя страна 

има  силно въздействие върху средата и общността, в която живеят. Социалните умения са много 

тясно свързани с емоционалната интелигентност и оказват дълбоко влияние върху развитието на 

чувството за справедливост и лидерските умения у учениците, като бъдещи граждани.

По-долу са описани някои примери как учителят може да помогне за изграждането на безопасна и 

положителна атмосфера в класната стая:

1. Внимание  - отделяйте достатъчно внимание на ученика, така че да се почувства част от 

 групата на класа. Това не означава да давате повече време от това, което получават 

 останалите ученици, а по-скоро да създадете възможност всеки от тях да се представи по 

 свой естествен начин, не задължително пред черната дъска. Препоръчително е учителят да 

 се запознае с ученика със спина бифида и хидроцефалия и родителите преди започване на 

 училище. Това е добра стратегия, която намалява страха от непознатото. По време на 

 срещата учителят може да получи много ценна информация от родителите, която да му 

 помогне да си изясни представите за детето.

2. Препотвърждение - rредовно питайте ученика как се чувства, дали разбира всичко, дали 

 има всичко необходимо и дали нещо му липсва. Реакцията към промяната може да 

 изглежда различно. Примерно като неадекватно поведение, мълчание, нежелание за 

 сътрудничество, прекъсване или бързи промени в поведението. Учителят трябва да има 

 предвид, че ученикът първоначално може да не е в състояние да изрази своите чувства, 

 преживявания и нужди. Търпението и съпричастността са от най-ценните качества на 

 педагога. Подобни въпроси са важни, дори да ви изглежда, че ученикът се справя добре. Те 

 имат силен  превантивен характер. 

3. Подкрепа от връстници - много е важно да се изгради култура на подкрепа в клас. За да 

 развиете успешен екип, насърчете принадлежността към групата. Регулярно ги разделяйте 

 на малки групи от по двама или трима, за да си помагат и подкрепят взаимно от самото 

 начало. Това е  важно за всеки ученик, а не само децата с увреждания.

4. Комуникация - улеснете комуникацията като въведете по-прости техники за общуване в 

 клас, така че всички ученици да успяват да изразяват основните си нужди и да бъдат 

 разбирани. За целта може да използвате  комуникационни карти, многоезични знаци и др. 

 Осъзнаването на концепцията за ненасилствена комуникация (Nonviolent Communication), 

 разработена и усъвършенствана от Маршал Розенберг, е много полезна в това отношение. 

 Онлайн могат да се намерят множество професионални публикации и видеоклипове.

5. Сътрудничество - изграждането на екип ще стане много по-лесно, чрез редовно включване 

 на дейности за насърчаване на сътрудничеството в клас.

Също толкова важно е преподавателят да се грижи за себе си и своето благополучие, защото то 

води до благополучие в класната стая. По-долу са дадени съвети, които могат да помогнат на 

педагозите в усилията им за създаване на атмосфера на благополучие в клас:

1. Преподаване - учителят не трябва да се страхува да забави темпото на преподаване. 

 Работата върху добрите отношения в клас е добре инвестирано време, което ще донесе 

 множество ползи в бъдеще.  

2. Очакванията на учителя  не трябва да бъдат твърде високи. Работата с колектив е като 

 бягане на дълги разстояния и изисква време. Плавният напредък, без големи очаквания, 

 предпазва от разочарование.

3. Емоции - учителят трябва да се съобразява с емоциите на учениците и да не се страхува от 

 тях. Нормално е някои емоции да се проявяват за по-дълго време, а други да отшумяват 

 бързо. Дайте възможност на учениците да говорят за емоциите си.

4. Доверието в себе си и вашите ученици е еднакво важно. Педагогът не трябва да подхожда с 

 убеждението, че няма да се справи.

5. Помощ. Педагогът трябва да може да потърси помощ и да знае към кого да се обърне в 

 случай, на нужда. Учителят не е сам и не може да остане сам. Съзнателното 

 предотвратяване на бърнаута носи само положителни резултати.

6. Ако има асистент в класната стая, педагогът и асистентът трябва да бъдат в пълен синхрон. 

 Съвместното и редовно планиране на работата помежду им допринася за създаването на 

 атмосфера на благополучие и успех в клас. В процеса на планиране, педагогът и асистентът, 

 трябва да уточнят заедно как да комуникират по време на урока, местоположението на 

 асистента в стаята и нивото на подкрепа, което трябва да предостави.

7. Учителят трябва да насърчава добрите отношения между асистента и ученика, тъй като 

 това улеснява цялостния учебен процес и помага да се осигури по-целенасочена подкрепа.

Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

РЪКОВОДСТВО  за мултидисциплинарна грижа и приобщаване на ученици със спина бифида и с хидроцефалия, насочено към учители в детски градини, начални и средни училища



2. Създаване на приобщаващи структури

  Целенасочено се създава приобщаваща среда – предимно чрез добри 

  взаимоотношения, подкрепяща комуникация от училищния персонал, налагане на 

  приобщаващи ценности и визия, въвеждане на интензивни и екипни форми на 

  подкрепа, отваряне към родителите и общността.

3. Създаване на приобщаващи модели на образование 

  Образованието е насочено към развитие на индивидуални личностни умения и 

  компетенции, важни за бъдещето (да знаят, да правят, да бъдат, да живеят заедно);

  Въвежда се обучение, което не изключва и не разделя (избягва или свежда до 

  минимум създаването на специални групи, отделно преподаване);

  На учениците се предлага индивидуална подкрепа, която следва личните им цели за 

  развитие, подкрепя техния потенциал и цялостно ги подпомага. 

Европейската агенция за развитие на специалното и приобщаващо образование е дефинирала 

профила на приобщаващия учител. Той обединява набор от базови умения, знания, нагласи и 

ценности, от които се нуждае всеки, който навлиза в учителската професия, независимо от 

предмета, специалността, вида на училището или възрастовата група, на която ще преподава.

1. Зачитане на ценността на различното в учениците  - различията се разглеждат като ресурс 

 и предимство за учене и учителите трябва да приветстват разликите между учениците и да 

 ги възприемат като ценност.

2. Подкрепа за всички ученици  - учителите поставят високи цели за всеки ученик. В същото 

 време те подкрепят индивидуалното академичното, практическото, социалното и 

 емоционалното обучение, както прилагат ефективни и разнородни образователни методи в клас.

3. Сътрудничество - Сътрудничеството и работата в екип са от важно значение за всеки 

 учител. Тези областите на компетентност са свързани с ефективната работа с родители и 

 семейства като цяло и работата с широк кръг от колеги и професионалисти като асистенти, 

 психолози, специални педагози, социални педагози и др.

4. Лично професионално развитие - преподаването е учебна дейност и следователно 

 учителите носят отговорност за собственото си обучение през целия живот. Областите на 

 компетентност са свързани с отношението им към практиката и продължаващото обучение 

 като инструмент за професионално развитие.
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УЧИТЕЛЯТ – СЪЗДАТЕЛ НА ПРИОБЩАВАЩАТА СРЕДА 

Учителят, като квалифициран педагог, е един от основните участници в образователния процес, 

който организира и координира дейността на учениците и налага образователния и социалния 

климат в  класната стая. Много важна е социалната роля на учителя, особено на класните 

ръководители, за сътрудничеството между ученици, родители, другите преподаватели, 

асистентите, както и широката общественост (Průcha et al. 2003) .

Приобщаващото образование често е обгърнато от митове. Изследвания показват, че голям брой 

учители имат своите притеснения. Най-често посочваната причина е, че според тях, децата и 

учениците с увреждания изискват много време и така преподавателите няма да могат да отделят 

достатъчно внимание на останалите ученици. Второто най-разпространено притеснение е 

мнението, че за да работи с деца със СОП, учителят трябва да притежава „някакъв“ минимум от 

специализирани умения, необходими за преподаване на тези ученици. От други изследвания е 

видно, че учителите са загрижени за липсата на базова подкрепа от училището или съответното 

детско заведение (Hájková et al., 2013).

Всъщност подготовката на приобщаващ учител е труден процес и няма как да се очаква, че той ще 

притежава целия набор специални педагогически компетенции (Lechta et al. (2010). Затова е важно 

приобщаващият учител да се разглежда като „общообразователен педагог“, който притежава 

цялостен фокус и общи компетенции, за да работи успешно със всички групи деца. Поради тази 

причина ефективното сътрудничество и активното споделяне между заинтересованите страни, 

включително родителите, е от голямо значение. Трябва да се отбележи, че приобщаващата 

педагогика разширява и засилва обхвата на профила на учителя.

Всички учители участват в приобщаващото образование. Това вменява задължението на всеки от 

тях да се самообразова и да разширява не само своите знания, но и да награжда и трупа нови 

умения. Учителят трябва да знае отговора на въпросите: “От какви учители се нуждае едно 

приобщаващо общество в училището на 21 век?” и “Какви са основните компетенции на учителя в 

приобщаващото образование и кои са необходимите умения за работа с разнородна група 

ученици?”

Авторите на Индекса за приобщаване са дефинирали три области, които трябва да се развиват по 

пътя към приобщаващото образование. Всяка област е пряко свързана с учителя: 

1. Създаване на приобщаваща култура

  На практика това означава, че учителите и останалият персонал използват нов език 

  и етикети за учениците и не правят разлика между учениците въз основа на 

  увреждане. Акцентира се върху комуникацията между училището и семейството.

Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

РЪКОВОДСТВО  за мултидисциплинарна грижа и приобщаване на ученици със спина бифида и с хидроцефалия, насочено към учители в детски градини, начални и средни училища



2. Създаване на приобщаващи структури

  Целенасочено се създава приобщаваща среда – предимно чрез добри 

  взаимоотношения, подкрепяща комуникация от училищния персонал, налагане на 

  приобщаващи ценности и визия, въвеждане на интензивни и екипни форми на 

  подкрепа, отваряне към родителите и общността.

3. Създаване на приобщаващи модели на образование 

  Образованието е насочено към развитие на индивидуални личностни умения и 

  компетенции, важни за бъдещето (да знаят, да правят, да бъдат, да живеят заедно);

  Въвежда се обучение, което не изключва и не разделя (избягва или свежда до 

  минимум създаването на специални групи, отделно преподаване);

  На учениците се предлага индивидуална подкрепа, която следва личните им цели за 

  развитие, подкрепя техния потенциал и цялостно ги подпомага. 

Европейската агенция за развитие на специалното и приобщаващо образование е дефинирала 

профила на приобщаващия учител. Той обединява набор от базови умения, знания, нагласи и 

ценности, от които се нуждае всеки, който навлиза в учителската професия, независимо от 

предмета, специалността, вида на училището или възрастовата група, на която ще преподава.

1. Зачитане на ценността на различното в учениците  - различията се разглеждат като ресурс 

 и предимство за учене и учителите трябва да приветстват разликите между учениците и да 

 ги възприемат като ценност.

2. Подкрепа за всички ученици  - учителите поставят високи цели за всеки ученик. В същото 

 време те подкрепят индивидуалното академичното, практическото, социалното и 

 емоционалното обучение, както прилагат ефективни и разнородни образователни методи в клас.

3. Сътрудничество - Сътрудничеството и работата в екип са от важно значение за всеки 

 учител. Тези областите на компетентност са свързани с ефективната работа с родители и 

 семейства като цяло и работата с широк кръг от колеги и професионалисти като асистенти, 

 психолози, специални педагози, социални педагози и др.

4. Лично професионално развитие - преподаването е учебна дейност и следователно 

 учителите носят отговорност за собственото си обучение през целия живот. Областите на 

 компетентност са свързани с отношението им към практиката и продължаващото обучение 

 като инструмент за професионално развитие.

СТРАНИЦА 10

ОСНОВНИ КАЧЕСТВА НА УЧИТЕЛЯ В ПРИОБЩАВАЩОТО ОБРАЗОВАНИЕ 

Учителят, като квалифициран педагог, е един от основните участници в образователния процес, 

който организира и координира дейността на учениците и налага образователния и социалния 

климат в  класната стая. Много важна е социалната роля на учителя, особено на класните 

ръководители, за сътрудничеството между ученици, родители, другите преподаватели, 

асистентите, както и широката общественост (Průcha et al. 2003) .

Приобщаващото образование често е обгърнато от митове. Изследвания показват, че голям брой 

учители имат своите притеснения. Най-често посочваната причина е, че според тях, децата и 

учениците с увреждания изискват много време и така преподавателите няма да могат да отделят 

достатъчно внимание на останалите ученици. Второто най-разпространено притеснение е 

мнението, че за да работи с деца със СОП, учителят трябва да притежава „някакъв“ минимум от 

специализирани умения, необходими за преподаване на тези ученици. От други изследвания е 

видно, че учителите са загрижени за липсата на базова подкрепа от училището или съответното 

детско заведение (Hájková et al., 2013).

Всъщност подготовката на приобщаващ учител е труден процес и няма как да се очаква, че той ще 

притежава целия набор специални педагогически компетенции (Lechta et al. (2010). Затова е важно 

приобщаващият учител да се разглежда като „общообразователен педагог“, който притежава 

цялостен фокус и общи компетенции, за да работи успешно със всички групи деца. Поради тази 

причина ефективното сътрудничество и активното споделяне между заинтересованите страни, 

включително родителите, е от голямо значение. Трябва да се отбележи, че приобщаващата 

педагогика разширява и засилва обхвата на профила на учителя.

Всички учители участват в приобщаващото образование. Това вменява задължението на всеки от 

тях да се самообразова и да разширява не само своите знания, но и да награжда и трупа нови 

умения. Учителят трябва да знае отговора на въпросите: “От какви учители се нуждае едно 

приобщаващо общество в училището на 21 век?” и “Какви са основните компетенции на учителя в 

приобщаващото образование и кои са необходимите умения за работа с разнородна група 

ученици?”

Авторите на Индекса за приобщаване са дефинирали три области, които трябва да се развиват по 

пътя към приобщаващото образование. Всяка област е пряко свързана с учителя: 

1. Създаване на приобщаваща култура

  На практика това означава, че учителите и останалият персонал използват нов език 

  и етикети за учениците и не правят разлика между учениците въз основа на 

  увреждане. Акцентира се върху комуникацията между училището и семейството.

Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

РЪКОВОДСТВО  за мултидисциплинарна грижа и приобщаване на ученици със спина бифида и с хидроцефалия, насочено към учители в детски градини, начални и средни училища



Спина бифида е дефект в затварянето на костната дъга на прешлените на гръбначния стълб, което 

засяга гръбначния мозък, неговата обвивка, както и функцията на нервните структури. Настъпва до 

28-ия ден след зачеването. Спина бифида се диагностицира при почти една десета от хората с 

физически увреждания, според Melichovsky (2010).

Като цяло при момчетата и момичетата диагнозата се среща в приблизително равни пропорции, но 

при по-тежките проявления съотношението е 7:3, в полза на момичетата. 

Както се споменава от Хорн (Horn, 2014), спина бифида е най-често използваният термин за 

обозначаване на вродени дефекти в развитието, които засягат централните нервни структури и 

техните обвивки.

В зависимост от мястото на увреждането (местоположението на спина бифида по гръбначния 

стълб), се наблюдава загуба в различна степен на двигателни и сензорни функции под нивото на 

дефекта, инконтиненция, затруднения в мобилността. Спина бифида често се 

свързва с аномалии в мозъка (хидроцефалия, малформация на Арнолд-Киари II). 

Лечението се състои в хирургично затваряне на дефекта. Напредъкът на 

медицината направи възможно извършването на тази операция в 

пренаталния период, което значително подобрява общата прогнозата за 

деца с тази диагноза. Появата на хидроцефалия също изисква 

хирургична интервенция: или чрез поставяне на клапа  в мозъчната 

камера, която регулира количеството на гръбначномозъчната 

течност, или чрез лапароскопска перфорация, която позволява 

оттичане на ликвора.  Малформацията на Арнолд-Киари II по-рядко 

изисква оперативно лечение (адаптирано от Understanding 

Spina Bifida).

Описаните хирургични интервенции компенсират до 

известна степен последствията от малформациите. 

Трябва обаче да се подчертае, че това е диагноза за 

цял живот, и хората, засегнати от нея ще се 

нуждаят от грижите на различни специалисти. 

Повечето деца се подлагат на различни 

физиотерапевтични и ортопедични интервенции, 

КАКВО ТРЯБВА ДА ЗНАЕ УЧИТЕЛЯТ ЗА СПИНА
БИФИДА И ХИДРОЦЕФАЛИЯ

като в зависимост от тежестта на заболяването, често се налагат хоспитализации. От самото 

раждане се изисква въвеждане на режим за контрол на тазовите резервоари. При до 90% от всички 

пациенти е необходима интермитентна катетеризация. Поради намалена или напълно отсъстваща 

чувствителност, превантивните грижи и грижата за кожата са от съществено значение. 

По-подробна информация за грижите можете да намерите в ръководството за медицински сестри 

Multi-IN и в други ръководства.

Представяме тази обобщаваща информация с цел да покажем как опита в ранна възраст на дете 

със спина бифида се различава от този на здравите бебета и малки деца. В периода на ранно детско 

развитие, качеството на първичните връзки формира модел на общуване, който предопределя как 

детето ще поема трудните житейски ситуации в бъдещето си на възрастен. Учителят трябва да е 

наясно как опитът в ранното детство влияе върху развитието на ученика и как броят на операциите, 

многобройните хоспитализации и посещенията при лекари, терапевти и други специалисти, 

оказват влияние върху личностните качества, особено в социалната област. Всичко това трябва да 

се вземе под внимание, за да се разбере напълно как диагнозата повлиява върху социалното 

приобщаване на ученика и върху способността му да формира и поддържа взаимоотношения с 

връстници.

Lutkenoff (1999) определя шест основни области в развитието на деца със спина бифида и 

хидроцефалия: груба моторика, фина моторика, развитие на речта и езика, социално развитие и 

умения за самообслужване.

Грубата моторика обединява движението и контрола на тялото. За развитието й са важни големите 

мускулни групи и включва извършването на дейности като пълзене, катерене и ходене. Поради 

увреждане на централната нервна система, при повечето деца със спина бифида се отчитат 

сериозни нарушения в грубото двигателно развитие. Колкото по-високо е разположена лезията, 

толкова по-тежко са засегнати грубите двигателни умения. Дефицитът в тази област се забелязва 

лесно веднага след раждането - детето изобщо не движи краката си или съвсем минимално. Някои 

умения като контрола на главата, обръщането и седенето се овладяват по-късно, а други, като 

пълзенето и катеренето, може изобщо да не се развият. Скачането, бягането или изкачването на 

стълби често остават извън възможностите на тази група деца.

При фината моторика вниманието е насочено към по-малките мускули на ръцете и пръстите. Тя 

включва дейности като хващане на предмети и контролиране на мускулите на лицето и очите. През 

първите години, фините двигателни умения не изглеждат толкова засегнати и се развиват по 

начин, подобен на връстниците. С израстването моторика става по-сложна и много от децата със 

спина бифида и хидроцефалия изостават леко в тази област. Графомоторните проблеми, свързани с 

писането, както и дейности, изискващи координация око-ръка, могат да ги затруднят.

В областта на речта и езика фокусът пада върху способността за общуване. Това включва 

способността за разбиране и запомняне на говорим език, жестове или символи, използвани в 

комуникацията, но също така и способността да се произнасят думи и да се прилагат 

комуникационни символи и жестове. Развитието в тази сфера като цяло е подобно на това на 

връстниците, дори някои от децата със спина бифида и хидроцефалия имат по-силно развити 

комуникативни умения. Те често са много изразителни, но способността им да разбират значението 

на думите може да бъде нарушена, което се превръща в проблем за цял живот.

Когнитивните умения представляват способността да се учим, да опознаваме нови неща, да 

разсъждаваме, да решаваме проблеми, да се ориентираме в околната среда, да разбираме 

причинно-следствените връзки, но също и да транспонираме абстрактни идеи. Въздействието на 

диагнозата върху нивото на интелигентност при децата със спина бифида обикновено е минимално.  

При децата с хидроцефалия могат да се наблюдават интелектуални увреждания поради проблеми с 

шънта или усложнения по време на лечението. При децата с увреждания на централната нервна 

система по-често се наблюдават нарушения в ученето (особено дискалкулия), вниманието, паметта, 

организационните умения и ориентацията в пространството. Децата с тези диагнози като цяло се 

характеризират с психомоторно забавяне.

Не се наблюдават разлики в социалното развитие и ранното развитие (социална усмивка, 

възприемане на членовете на семейството) в сравнение с останалите деца. Ако детето показва 

забавяне в тази област, то това най-често е в резултат на недостатъчно време за игра и общуване с 

връстници. Ако на детето не се предоставят възможности да взема решения, да прави избори и да 

решава проблеми, то може да има проблеми със самочувствието и със социалната компетентност на 

по-късен етап от живота.

Дейностите по самообслужване включват способността за ежедневна грижа за себе си, като например 

способността да се преобличаме, да се грижим за личната си хигиена (включително катетеризация), 

способността да се придвижваме от и до ринговата количка и други. Развитието на тези умения при 

деца със спина бифида и хидроцефалия е силно повлияно от проблемите с общата моторика.

Учителят също трябва да е запознат с възможните специфики при учениците със спина бифида и 

хидроцефалия в областта на когнитивните и изпълнителните функции, които могат да повлияят на 

учебния процес. Опознаването на тези особености помага на учителят да разбере различните 

препятствия и бариери, които учениците срещат при постигането на своите учебни цели. Трябва да се 

има предвид, че този специфичен когнитивен профил може външно да изглежда като липса на 

мотивация у детето или липса на самодисциплина (Fletcher, Brei 2010).

Учителят трябва да отчита, че има различни видове памет – зрителна, слухова, краткотрайна и 

дълготрайна. Важно е да знаете при кой тип памет са затрудненията на ученика. Дефицитите в 

проспективната памет са често срещани при децата със спина бифида. Проспективната памет е 

способността да помним какво възнамеряваме да направим в бъдеще, но и припомнянето на това 

намерение в подходящия момент.

Класният ръководител трябва да е наясно с тази информация и да я предаде на другите учители, в 

тясното сътрудничество със специалния педагог и/или психолога, които подкрепят ученика. Друга 

важна тема е как преодоляването на пречките в ученето се отразява на опита на детето. Това включва 

преживяване на успех или неуспех, преживяване на връзката с учителя, асистента и не на последно 

място, с връстниците в класа. Ръководствата Multi-IN за психолози, а също и за специални педагози 

предлагат повече информация по тези теми.

Въпреки потенциалните затруднения, които учениците със спина бифида и хидроцефалия могат да 

срещнат в обучението си, статистиката показва, че: 

 Повечето ученици със спина бифида имат средни стойности на интелигентност (IQ);

 При повечето ученици вербалните способности са по-високи от невербалните 

 (пространствените), особено ако невербалните задачи трябва да се изпълняват в рамките 

 на определено време или са свързани с движение;

 Вербалните IQ резултати са по-добър индикатор при оценяване способността на ученика за 

 учене, отколкото пространствените или общите IQ резултати;

 Четенето на глас и правописът са по-добре развити, докато уменията за четене с разбиране 

 и математиката са предимно по-слаби.

Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.
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РЪКОВОДСТВО  за мултидисциплинарна грижа и приобщаване на ученици със спина бифида и с хидроцефалия, насочено към учители в детски градини, начални и средни училища



Спина бифида е дефект в затварянето на костната дъга на прешлените на гръбначния стълб, което 

засяга гръбначния мозък, неговата обвивка, както и функцията на нервните структури. Настъпва до 

28-ия ден след зачеването. Спина бифида се диагностицира при почти една десета от хората с 

физически увреждания, според Melichovsky (2010).

Като цяло при момчетата и момичетата диагнозата се среща в приблизително равни пропорции, но 

при по-тежките проявления съотношението е 7:3, в полза на момичетата. 

Както се споменава от Хорн (Horn, 2014), спина бифида е най-често използваният термин за 

обозначаване на вродени дефекти в развитието, които засягат централните нервни структури и 

техните обвивки.

В зависимост от мястото на увреждането (местоположението на спина бифида по гръбначния 

стълб), се наблюдава загуба в различна степен на двигателни и сензорни функции под нивото на 

дефекта, инконтиненция, затруднения в мобилността. Спина бифида често се 

свързва с аномалии в мозъка (хидроцефалия, малформация на Арнолд-Киари II). 

Лечението се състои в хирургично затваряне на дефекта. Напредъкът на 

медицината направи възможно извършването на тази операция в 

пренаталния период, което значително подобрява общата прогнозата за 

деца с тази диагноза. Появата на хидроцефалия също изисква 

хирургична интервенция: или чрез поставяне на клапа  в мозъчната 

камера, която регулира количеството на гръбначномозъчната 

течност, или чрез лапароскопска перфорация, която позволява 

оттичане на ликвора.  Малформацията на Арнолд-Киари II по-рядко 

изисква оперативно лечение (адаптирано от Understanding 

Spina Bifida).

Описаните хирургични интервенции компенсират до 

известна степен последствията от малформациите. 

Трябва обаче да се подчертае, че това е диагноза за 

цял живот, и хората, засегнати от нея ще се 

нуждаят от грижите на различни специалисти. 

Повечето деца се подлагат на различни 

физиотерапевтични и ортопедични интервенции, 
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като в зависимост от тежестта на заболяването, често се налагат хоспитализации. От самото 

раждане се изисква въвеждане на режим за контрол на тазовите резервоари. При до 90% от всички 

пациенти е необходима интермитентна катетеризация. Поради намалена или напълно отсъстваща 

чувствителност, превантивните грижи и грижата за кожата са от съществено значение. 

По-подробна информация за грижите можете да намерите в ръководството за медицински сестри 

Multi-IN и в други ръководства.

Представяме тази обобщаваща информация с цел да покажем как опита в ранна възраст на дете 

със спина бифида се различава от този на здравите бебета и малки деца. В периода на ранно детско 

развитие, качеството на първичните връзки формира модел на общуване, който предопределя как 

детето ще поема трудните житейски ситуации в бъдещето си на възрастен. Учителят трябва да е 

наясно как опитът в ранното детство влияе върху развитието на ученика и как броят на операциите, 

многобройните хоспитализации и посещенията при лекари, терапевти и други специалисти, 

оказват влияние върху личностните качества, особено в социалната област. Всичко това трябва да 

се вземе под внимание, за да се разбере напълно как диагнозата повлиява върху социалното 

приобщаване на ученика и върху способността му да формира и поддържа взаимоотношения с 

връстници.

Lutkenoff (1999) определя шест основни области в развитието на деца със спина бифида и 

хидроцефалия: груба моторика, фина моторика, развитие на речта и езика, социално развитие и 

умения за самообслужване.

Грубата моторика обединява движението и контрола на тялото. За развитието й са важни големите 

мускулни групи и включва извършването на дейности като пълзене, катерене и ходене. Поради 

увреждане на централната нервна система, при повечето деца със спина бифида се отчитат 

сериозни нарушения в грубото двигателно развитие. Колкото по-високо е разположена лезията, 

толкова по-тежко са засегнати грубите двигателни умения. Дефицитът в тази област се забелязва 

лесно веднага след раждането - детето изобщо не движи краката си или съвсем минимално. Някои 

умения като контрола на главата, обръщането и седенето се овладяват по-късно, а други, като 

пълзенето и катеренето, може изобщо да не се развият. Скачането, бягането или изкачването на 

стълби често остават извън възможностите на тази група деца.

При фината моторика вниманието е насочено към по-малките мускули на ръцете и пръстите. Тя 

включва дейности като хващане на предмети и контролиране на мускулите на лицето и очите. През 

първите години, фините двигателни умения не изглеждат толкова засегнати и се развиват по 

начин, подобен на връстниците. С израстването моторика става по-сложна и много от децата със 

спина бифида и хидроцефалия изостават леко в тази област. Графомоторните проблеми, свързани с 

писането, както и дейности, изискващи координация око-ръка, могат да ги затруднят.

В областта на речта и езика фокусът пада върху способността за общуване. Това включва 

способността за разбиране и запомняне на говорим език, жестове или символи, използвани в 

комуникацията, но също така и способността да се произнасят думи и да се прилагат 

комуникационни символи и жестове. Развитието в тази сфера като цяло е подобно на това на 

връстниците, дори някои от децата със спина бифида и хидроцефалия имат по-силно развити 

комуникативни умения. Те често са много изразителни, но способността им да разбират значението 

на думите може да бъде нарушена, което се превръща в проблем за цял живот.

Когнитивните умения представляват способността да се учим, да опознаваме нови неща, да 

разсъждаваме, да решаваме проблеми, да се ориентираме в околната среда, да разбираме 

причинно-следствените връзки, но също и да транспонираме абстрактни идеи. Въздействието на 

диагнозата върху нивото на интелигентност при децата със спина бифида обикновено е минимално.  

При децата с хидроцефалия могат да се наблюдават интелектуални увреждания поради проблеми с 

шънта или усложнения по време на лечението. При децата с увреждания на централната нервна 

система по-често се наблюдават нарушения в ученето (особено дискалкулия), вниманието, паметта, 

организационните умения и ориентацията в пространството. Децата с тези диагнози като цяло се 

характеризират с психомоторно забавяне.

Не се наблюдават разлики в социалното развитие и ранното развитие (социална усмивка, 

възприемане на членовете на семейството) в сравнение с останалите деца. Ако детето показва 

забавяне в тази област, то това най-често е в резултат на недостатъчно време за игра и общуване с 

връстници. Ако на детето не се предоставят възможности да взема решения, да прави избори и да 

решава проблеми, то може да има проблеми със самочувствието и със социалната компетентност на 

по-късен етап от живота.

Дейностите по самообслужване включват способността за ежедневна грижа за себе си, като например 

способността да се преобличаме, да се грижим за личната си хигиена (включително катетеризация), 

способността да се придвижваме от и до ринговата количка и други. Развитието на тези умения при 

деца със спина бифида и хидроцефалия е силно повлияно от проблемите с общата моторика.

Учителят също трябва да е запознат с възможните специфики при учениците със спина бифида и 

хидроцефалия в областта на когнитивните и изпълнителните функции, които могат да повлияят на 

учебния процес. Опознаването на тези особености помага на учителят да разбере различните 

препятствия и бариери, които учениците срещат при постигането на своите учебни цели. Трябва да се 

има предвид, че този специфичен когнитивен профил може външно да изглежда като липса на 

мотивация у детето или липса на самодисциплина (Fletcher, Brei 2010).

Учителят трябва да отчита, че има различни видове памет – зрителна, слухова, краткотрайна и 

дълготрайна. Важно е да знаете при кой тип памет са затрудненията на ученика. Дефицитите в 

проспективната памет са често срещани при децата със спина бифида. Проспективната памет е 

способността да помним какво възнамеряваме да направим в бъдеще, но и припомнянето на това 

намерение в подходящия момент.

Класният ръководител трябва да е наясно с тази информация и да я предаде на другите учители, в 

тясното сътрудничество със специалния педагог и/или психолога, които подкрепят ученика. Друга 

важна тема е как преодоляването на пречките в ученето се отразява на опита на детето. Това включва 

преживяване на успех или неуспех, преживяване на връзката с учителя, асистента и не на последно 

място, с връстниците в класа. Ръководствата Multi-IN за психолози, а също и за специални педагози 

предлагат повече информация по тези теми.

Въпреки потенциалните затруднения, които учениците със спина бифида и хидроцефалия могат да 

срещнат в обучението си, статистиката показва, че: 

 Повечето ученици със спина бифида имат средни стойности на интелигентност (IQ);

 При повечето ученици вербалните способности са по-високи от невербалните 

 (пространствените), особено ако невербалните задачи трябва да се изпълняват в рамките 

 на определено време или са свързани с движение;

 Вербалните IQ резултати са по-добър индикатор при оценяване способността на ученика за 

 учене, отколкото пространствените или общите IQ резултати;

 Четенето на глас и правописът са по-добре развити, докато уменията за четене с разбиране 

 и математиката са предимно по-слаби.

Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

РЪКОВОДСТВО  за мултидисциплинарна грижа и приобщаване на ученици със спина бифида и с хидроцефалия, насочено към учители в детски градини, начални и средни училища



Спина бифида е дефект в затварянето на костната дъга на прешлените на гръбначния стълб, което 

засяга гръбначния мозък, неговата обвивка, както и функцията на нервните структури. Настъпва до 

28-ия ден след зачеването. Спина бифида се диагностицира при почти една десета от хората с 

физически увреждания, според Melichovsky (2010).

Като цяло при момчетата и момичетата диагнозата се среща в приблизително равни пропорции, но 

при по-тежките проявления съотношението е 7:3, в полза на момичетата. 

Както се споменава от Хорн (Horn, 2014), спина бифида е най-често използваният термин за 

обозначаване на вродени дефекти в развитието, които засягат централните нервни структури и 

техните обвивки.

В зависимост от мястото на увреждането (местоположението на спина бифида по гръбначния 

стълб), се наблюдава загуба в различна степен на двигателни и сензорни функции под нивото на 

дефекта, инконтиненция, затруднения в мобилността. Спина бифида често се 

свързва с аномалии в мозъка (хидроцефалия, малформация на Арнолд-Киари II). 

Лечението се състои в хирургично затваряне на дефекта. Напредъкът на 

медицината направи възможно извършването на тази операция в 

пренаталния период, което значително подобрява общата прогнозата за 

деца с тази диагноза. Появата на хидроцефалия също изисква 

хирургична интервенция: или чрез поставяне на клапа  в мозъчната 

камера, която регулира количеството на гръбначномозъчната 

течност, или чрез лапароскопска перфорация, която позволява 

оттичане на ликвора.  Малформацията на Арнолд-Киари II по-рядко 

изисква оперативно лечение (адаптирано от Understanding 

Spina Bifida).

Описаните хирургични интервенции компенсират до 

известна степен последствията от малформациите. 

Трябва обаче да се подчертае, че това е диагноза за 

цял живот, и хората, засегнати от нея ще се 

нуждаят от грижите на различни специалисти. 

Повечето деца се подлагат на различни 

физиотерапевтични и ортопедични интервенции, 
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като в зависимост от тежестта на заболяването, често се налагат хоспитализации. От самото 

раждане се изисква въвеждане на режим за контрол на тазовите резервоари. При до 90% от всички 

пациенти е необходима интермитентна катетеризация. Поради намалена или напълно отсъстваща 

чувствителност, превантивните грижи и грижата за кожата са от съществено значение. 

По-подробна информация за грижите можете да намерите в ръководството за медицински сестри 

Multi-IN и в други ръководства.

Представяме тази обобщаваща информация с цел да покажем как опита в ранна възраст на дете 

със спина бифида се различава от този на здравите бебета и малки деца. В периода на ранно детско 

развитие, качеството на първичните връзки формира модел на общуване, който предопределя как 

детето ще поема трудните житейски ситуации в бъдещето си на възрастен. Учителят трябва да е 

наясно как опитът в ранното детство влияе върху развитието на ученика и как броят на операциите, 

многобройните хоспитализации и посещенията при лекари, терапевти и други специалисти, 

оказват влияние върху личностните качества, особено в социалната област. Всичко това трябва да 

се вземе под внимание, за да се разбере напълно как диагнозата повлиява върху социалното 

приобщаване на ученика и върху способността му да формира и поддържа взаимоотношения с 

връстници.

Lutkenoff (1999) определя шест основни области в развитието на деца със спина бифида и 

хидроцефалия: груба моторика, фина моторика, развитие на речта и езика, социално развитие и 

умения за самообслужване.

Грубата моторика обединява движението и контрола на тялото. За развитието й са важни големите 

мускулни групи и включва извършването на дейности като пълзене, катерене и ходене. Поради 

увреждане на централната нервна система, при повечето деца със спина бифида се отчитат 

сериозни нарушения в грубото двигателно развитие. Колкото по-високо е разположена лезията, 

толкова по-тежко са засегнати грубите двигателни умения. Дефицитът в тази област се забелязва 

лесно веднага след раждането - детето изобщо не движи краката си или съвсем минимално. Някои 

умения като контрола на главата, обръщането и седенето се овладяват по-късно, а други, като 

пълзенето и катеренето, може изобщо да не се развият. Скачането, бягането или изкачването на 

стълби често остават извън възможностите на тази група деца.

При фината моторика вниманието е насочено към по-малките мускули на ръцете и пръстите. Тя 

включва дейности като хващане на предмети и контролиране на мускулите на лицето и очите. През 

първите години, фините двигателни умения не изглеждат толкова засегнати и се развиват по 

начин, подобен на връстниците. С израстването моторика става по-сложна и много от децата със 

спина бифида и хидроцефалия изостават леко в тази област. Графомоторните проблеми, свързани с 

писането, както и дейности, изискващи координация око-ръка, могат да ги затруднят.

В областта на речта и езика фокусът пада върху способността за общуване. Това включва 

способността за разбиране и запомняне на говорим език, жестове или символи, използвани в 

комуникацията, но също така и способността да се произнасят думи и да се прилагат 

комуникационни символи и жестове. Развитието в тази сфера като цяло е подобно на това на 

връстниците, дори някои от децата със спина бифида и хидроцефалия имат по-силно развити 

комуникативни умения. Те често са много изразителни, но способността им да разбират значението 

на думите може да бъде нарушена, което се превръща в проблем за цял живот.

Когнитивните умения представляват способността да се учим, да опознаваме нови неща, да 

разсъждаваме, да решаваме проблеми, да се ориентираме в околната среда, да разбираме 

причинно-следствените връзки, но също и да транспонираме абстрактни идеи. Въздействието на 

диагнозата върху нивото на интелигентност при децата със спина бифида обикновено е минимално.  

При децата с хидроцефалия могат да се наблюдават интелектуални увреждания поради проблеми с 

шънта или усложнения по време на лечението. При децата с увреждания на централната нервна 

система по-често се наблюдават нарушения в ученето (особено дискалкулия), вниманието, паметта, 

организационните умения и ориентацията в пространството. Децата с тези диагнози като цяло се 

характеризират с психомоторно забавяне.

Не се наблюдават разлики в социалното развитие и ранното развитие (социална усмивка, 

възприемане на членовете на семейството) в сравнение с останалите деца. Ако детето показва 

забавяне в тази област, то това най-често е в резултат на недостатъчно време за игра и общуване с 

връстници. Ако на детето не се предоставят възможности да взема решения, да прави избори и да 

решава проблеми, то може да има проблеми със самочувствието и със социалната компетентност на 

по-късен етап от живота.

Дейностите по самообслужване включват способността за ежедневна грижа за себе си, като например 

способността да се преобличаме, да се грижим за личната си хигиена (включително катетеризация), 

способността да се придвижваме от и до ринговата количка и други. Развитието на тези умения при 

деца със спина бифида и хидроцефалия е силно повлияно от проблемите с общата моторика.

Учителят също трябва да е запознат с възможните специфики при учениците със спина бифида и 

хидроцефалия в областта на когнитивните и изпълнителните функции, които могат да повлияят на 

учебния процес. Опознаването на тези особености помага на учителят да разбере различните 

препятствия и бариери, които учениците срещат при постигането на своите учебни цели. Трябва да се 

има предвид, че този специфичен когнитивен профил може външно да изглежда като липса на 

мотивация у детето или липса на самодисциплина (Fletcher, Brei 2010).

Учителят трябва да отчита, че има различни видове памет – зрителна, слухова, краткотрайна и 

дълготрайна. Важно е да знаете при кой тип памет са затрудненията на ученика. Дефицитите в 

проспективната памет са често срещани при децата със спина бифида. Проспективната памет е 

способността да помним какво възнамеряваме да направим в бъдеще, но и припомнянето на това 

намерение в подходящия момент.

Класният ръководител трябва да е наясно с тази информация и да я предаде на другите учители, в 

тясното сътрудничество със специалния педагог и/или психолога, които подкрепят ученика. Друга 

важна тема е как преодоляването на пречките в ученето се отразява на опита на детето. Това включва 

преживяване на успех или неуспех, преживяване на връзката с учителя, асистента и не на последно 

място, с връстниците в класа. Ръководствата Multi-IN за психолози, а също и за специални педагози 

предлагат повече информация по тези теми.

Въпреки потенциалните затруднения, които учениците със спина бифида и хидроцефалия могат да 

срещнат в обучението си, статистиката показва, че: 

 Повечето ученици със спина бифида имат средни стойности на интелигентност (IQ);

 При повечето ученици вербалните способности са по-високи от невербалните 

 (пространствените), особено ако невербалните задачи трябва да се изпълняват в рамките 

 на определено време или са свързани с движение;

 Вербалните IQ резултати са по-добър индикатор при оценяване способността на ученика за 

 учене, отколкото пространствените или общите IQ резултати;

 Четенето на глас и правописът са по-добре развити, докато уменията за четене с разбиране 

 и математиката са предимно по-слаби.

Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

РЪКОВОДСТВО  за мултидисциплинарна грижа и приобщаване на ученици със спина бифида и с хидроцефалия, насочено към учители в детски градини, начални и средни училища



Спина бифида е дефект в затварянето на костната дъга на прешлените на гръбначния стълб, което 

засяга гръбначния мозък, неговата обвивка, както и функцията на нервните структури. Настъпва до 

28-ия ден след зачеването. Спина бифида се диагностицира при почти една десета от хората с 

физически увреждания, според Melichovsky (2010).

Като цяло при момчетата и момичетата диагнозата се среща в приблизително равни пропорции, но 

при по-тежките проявления съотношението е 7:3, в полза на момичетата. 

Както се споменава от Хорн (Horn, 2014), спина бифида е най-често използваният термин за 

обозначаване на вродени дефекти в развитието, които засягат централните нервни структури и 

техните обвивки.

В зависимост от мястото на увреждането (местоположението на спина бифида по гръбначния 

стълб), се наблюдава загуба в различна степен на двигателни и сензорни функции под нивото на 

дефекта, инконтиненция, затруднения в мобилността. Спина бифида често се 

свързва с аномалии в мозъка (хидроцефалия, малформация на Арнолд-Киари II). 

Лечението се състои в хирургично затваряне на дефекта. Напредъкът на 

медицината направи възможно извършването на тази операция в 

пренаталния период, което значително подобрява общата прогнозата за 

деца с тази диагноза. Появата на хидроцефалия също изисква 

хирургична интервенция: или чрез поставяне на клапа  в мозъчната 

камера, която регулира количеството на гръбначномозъчната 

течност, или чрез лапароскопска перфорация, която позволява 

оттичане на ликвора.  Малформацията на Арнолд-Киари II по-рядко 

изисква оперативно лечение (адаптирано от Understanding 

Spina Bifida).

Описаните хирургични интервенции компенсират до 

известна степен последствията от малформациите. 

Трябва обаче да се подчертае, че това е диагноза за 

цял живот, и хората, засегнати от нея ще се 

нуждаят от грижите на различни специалисти. 

Повечето деца се подлагат на различни 

физиотерапевтични и ортопедични интервенции, 
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като в зависимост от тежестта на заболяването, често се налагат хоспитализации. От самото 

раждане се изисква въвеждане на режим за контрол на тазовите резервоари. При до 90% от всички 

пациенти е необходима интермитентна катетеризация. Поради намалена или напълно отсъстваща 

чувствителност, превантивните грижи и грижата за кожата са от съществено значение. 

По-подробна информация за грижите можете да намерите в ръководството за медицински сестри 

Multi-IN и в други ръководства.

Представяме тази обобщаваща информация с цел да покажем как опита в ранна възраст на дете 

със спина бифида се различава от този на здравите бебета и малки деца. В периода на ранно детско 

развитие, качеството на първичните връзки формира модел на общуване, който предопределя как 

детето ще поема трудните житейски ситуации в бъдещето си на възрастен. Учителят трябва да е 

наясно как опитът в ранното детство влияе върху развитието на ученика и как броят на операциите, 

многобройните хоспитализации и посещенията при лекари, терапевти и други специалисти, 

оказват влияние върху личностните качества, особено в социалната област. Всичко това трябва да 

се вземе под внимание, за да се разбере напълно как диагнозата повлиява върху социалното 

приобщаване на ученика и върху способността му да формира и поддържа взаимоотношения с 

връстници.

Lutkenoff (1999) определя шест основни области в развитието на деца със спина бифида и 

хидроцефалия: груба моторика, фина моторика, развитие на речта и езика, социално развитие и 

умения за самообслужване.

Грубата моторика обединява движението и контрола на тялото. За развитието й са важни големите 

мускулни групи и включва извършването на дейности като пълзене, катерене и ходене. Поради 

увреждане на централната нервна система, при повечето деца със спина бифида се отчитат 

сериозни нарушения в грубото двигателно развитие. Колкото по-високо е разположена лезията, 

толкова по-тежко са засегнати грубите двигателни умения. Дефицитът в тази област се забелязва 

лесно веднага след раждането - детето изобщо не движи краката си или съвсем минимално. Някои 

умения като контрола на главата, обръщането и седенето се овладяват по-късно, а други, като 

пълзенето и катеренето, може изобщо да не се развият. Скачането, бягането или изкачването на 

стълби често остават извън възможностите на тази група деца.

При фината моторика вниманието е насочено към по-малките мускули на ръцете и пръстите. Тя 

включва дейности като хващане на предмети и контролиране на мускулите на лицето и очите. През 

първите години, фините двигателни умения не изглеждат толкова засегнати и се развиват по 

начин, подобен на връстниците. С израстването моторика става по-сложна и много от децата със 

спина бифида и хидроцефалия изостават леко в тази област. Графомоторните проблеми, свързани с 

писането, както и дейности, изискващи координация око-ръка, могат да ги затруднят.

В областта на речта и езика фокусът пада върху способността за общуване. Това включва 

способността за разбиране и запомняне на говорим език, жестове или символи, използвани в 

комуникацията, но също така и способността да се произнасят думи и да се прилагат 

комуникационни символи и жестове. Развитието в тази сфера като цяло е подобно на това на 

връстниците, дори някои от децата със спина бифида и хидроцефалия имат по-силно развити 

комуникативни умения. Те често са много изразителни, но способността им да разбират значението 

на думите може да бъде нарушена, което се превръща в проблем за цял живот.

Когнитивните умения представляват способността да се учим, да опознаваме нови неща, да 

разсъждаваме, да решаваме проблеми, да се ориентираме в околната среда, да разбираме 

причинно-следствените връзки, но също и да транспонираме абстрактни идеи. Въздействието на 

диагнозата върху нивото на интелигентност при децата със спина бифида обикновено е минимално.  

При децата с хидроцефалия могат да се наблюдават интелектуални увреждания поради проблеми с 

шънта или усложнения по време на лечението. При децата с увреждания на централната нервна 

система по-често се наблюдават нарушения в ученето (особено дискалкулия), вниманието, паметта, 

организационните умения и ориентацията в пространството. Децата с тези диагнози като цяло се 

характеризират с психомоторно забавяне.

Не се наблюдават разлики в социалното развитие и ранното развитие (социална усмивка, 

възприемане на членовете на семейството) в сравнение с останалите деца. Ако детето показва 

забавяне в тази област, то това най-често е в резултат на недостатъчно време за игра и общуване с 

връстници. Ако на детето не се предоставят възможности да взема решения, да прави избори и да 

решава проблеми, то може да има проблеми със самочувствието и със социалната компетентност на 

по-късен етап от живота.

Дейностите по самообслужване включват способността за ежедневна грижа за себе си, като например 

способността да се преобличаме, да се грижим за личната си хигиена (включително катетеризация), 

способността да се придвижваме от и до ринговата количка и други. Развитието на тези умения при 

деца със спина бифида и хидроцефалия е силно повлияно от проблемите с общата моторика.

Учителят също трябва да е запознат с възможните специфики при учениците със спина бифида и 

хидроцефалия в областта на когнитивните и изпълнителните функции, които могат да повлияят на 

учебния процес. Опознаването на тези особености помага на учителят да разбере различните 

препятствия и бариери, които учениците срещат при постигането на своите учебни цели. Трябва да се 

има предвид, че този специфичен когнитивен профил може външно да изглежда като липса на 

мотивация у детето или липса на самодисциплина (Fletcher, Brei 2010).

Учителят трябва да отчита, че има различни видове памет – зрителна, слухова, краткотрайна и 

дълготрайна. Важно е да знаете при кой тип памет са затрудненията на ученика. Дефицитите в 

проспективната памет са често срещани при децата със спина бифида. Проспективната памет е 

способността да помним какво възнамеряваме да направим в бъдеще, но и припомнянето на това 

намерение в подходящия момент.

Класният ръководител трябва да е наясно с тази информация и да я предаде на другите учители, в 

тясното сътрудничество със специалния педагог и/или психолога, които подкрепят ученика. Друга 

важна тема е как преодоляването на пречките в ученето се отразява на опита на детето. Това включва 

преживяване на успех или неуспех, преживяване на връзката с учителя, асистента и не на последно 

място, с връстниците в класа. Ръководствата Multi-IN за психолози, а също и за специални педагози 

предлагат повече информация по тези теми.

Въпреки потенциалните затруднения, които учениците със спина бифида и хидроцефалия могат да 

срещнат в обучението си, статистиката показва, че: 

 Повечето ученици със спина бифида имат средни стойности на интелигентност (IQ);

 При повечето ученици вербалните способности са по-високи от невербалните 

 (пространствените), особено ако невербалните задачи трябва да се изпълняват в рамките 

 на определено време или са свързани с движение;

 Вербалните IQ резултати са по-добър индикатор при оценяване способността на ученика за 

 учене, отколкото пространствените или общите IQ резултати;

 Четенето на глас и правописът са по-добре развити, докато уменията за четене с разбиране 

 и математиката са предимно по-слаби.

Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

РЪКОВОДСТВО  за мултидисциплинарна грижа и приобщаване на ученици със спина бифида и с хидроцефалия, насочено към учители в детски градини, начални и средни училища



това уникално ръководство в подкрепа на децата.

https://www.canchild.ca/en/research-in-practice/f-words-in-childhood-disability

Друг инструмент в помощ на учители и асистенти, особено в детските градини, е международното 

приложение WEL-COME IDEA, което можете да изтеглите, заедно с методиката към него, от следния 

линк: https://welcome-idea.eu/#/home?lang=1

Приложението и методиката са резултат от международното сътрудничество в рамките на проект 

Еразъм плюс. Ресурсите са достъпни онлайн на четири езика – чешки, словашки, английски и 

български и включват

1. Методика за работа с деца със специални образователни потребности в предучилищното  

 образование;

2. Welcome IDEA (Интерактивен дигитален образователен асистент)

3. Подкрепа за работа с деца със специални образователни потребности в предучилищното 

 образование.

„Експертите в детското развитие подчертават, че дори една единствена подкрепяща връзка на 

детето с възрастен, може да бъде решаваща в процеса на оформяне на неговата или нейната 

личност.“

За ученика със спина бифида и хидроцефалия учителят е един от най-важните хора, които могат да 

окажат голямо влияние върху живота и посоката, която детето ще поеме. Важно е учителят да 

наблегне на развитието на способностите и интересите на ученика, на формирането на неговите 

личностни качества, но и да подпомогне здравословното му състояние чрез образователни 

средства.

   
   
   Уважението е мостът, който ни сближава.     

      T. Дрдулова  

Всеки ученик с увреждане има не само специални нужди, но и права. Учениците с увреждания 

имат нужда от специална подкрепа, но и имат право да бъдат подкрепени чрез идентифициране и 

премахване на съществуващите бариери в обществото и чрез въвеждане на различни 

подобрения/разумни корекции. 

СТРАНИЦА 15

ХОЛИСТИЧЕН ПОДХОД КЪМ УЧЕНИКА
СЪС СПИНА БИФИДА И ХИДРОЦЕФАЛИЯ
Днешните учители трябва да осъзнават факта, че понятие като среден ученик не съществува, дори 

детето да се представя на средно ниво и да има средни оценки. Усилията на учителя, насочени към 

приближаване на учениците до някаква представа за среда, често поглъщат цялата му енергия, за 

сметка на по-важните неща. Основната отправна точка на учителя в приобщаващото образование 

трябва да бъде в посока на целенасочено изследване на многообразието на учениците и 

осъзнаване на неговата ценност. Холистичният или интегриран поглед повлиява фундаментално 

върху възгледа на учителя за ученика и работата му с класа. Холистичният поглед върху ученика не 

пречи да се видят спецификите на всеки ученик и налага поставяне на учебни цели за всеки ученик 

извън когнитивната област.

Целите за ранна интервенция в САЩ са оформени в шест области на детското развитие:

1. Лично, емоционално и социално развитие;

2. Развитие на комуникацията, езика и грамотността;

3. Развитие математическите умения;

4. Развитие на способността за добиване на знания и разбиране на света;

5  Развитие в областта на физическата подготовка;

6. Развитие в областта на творчеството.

Цялостното възприемане на ученика от страна на учителя обхваща:

 правото на ученика на качествено приобщаващо образование;

 индивидуалните характеристики на ученика със спина бифида и хидроцефалия;

 специалните нужди на ученика, произтичащи от увреждането и последиците от него;

 силните страни на личността на ученика, неговите таланти и интереси;

 предходен опит на ученика;

 въздействието на средата върху дългосрочното развитие на ученика;

 последиците от различното развитие на централната нервна система на ученика;

 вторичните усложнения от диагноза или други увреждания;

 различното развитие на ученика;

 непредсказуемостта в развитието и честата невъзможност да се даде прогноза;

 визията на семейството на ученика за образованието и тяхната подкрепа;

 интересите, хобитата, придобитите умения и способности на ученика.

Обучението на ученици с увреждания е предизвикателство, особено когато учителят за първи път 

се сблъска с една или друга диагноза. Желателно е учителят да вземе предвид следните факти:

 Ученикът с увреждане, без значение какво е то, има същите нужди като всеки друг ученик 

 на своята възраст;

 Ученикът с увреждане, без значение какво е то, има право на качествено приобщаващо 

 образование;

 Повечето държави, включително и България, гарантират достъп до приобщаващо 

 образование за децата с увреждания; 

 Увреждането е свързано с допълнителни нужди на ученика, които трябва да се имат 

 предвид и да се вземат под внимание в ежедневието. Често за учениците с увреждания се 

 използва терминът „специални образователни потребности“. В някои страни вече се 

 въвежда „допълнителни потребности“, за да се подчертае, че разнообразието от нужди не 

 се отнася само за учениците с увреждания, а за всеки отделен ученик;

 Едва когато ученикът успее да посочи потребностите си и да опише конкретната форма на 

 подкрепа, от която се нуждае, едва тогава процесът на неговото обучение става ясен за 

 учителя. Концепцията за ненасилствена комуникация, може да помогне много в този 

 случай: 1. Наблюдение без оценяване 2. Чувства и вербализация на чувствата 3. Нужди и 

 вербализация на нуждите 4. Заявяване. Повече информация можете да намерите тук:

 https://www.nonviolentcommunication.com/product/the-no-fault-classroom/ 

 Активното включване на ученика в учебния процес носи редица ползи за всички страни. То 

 изисква от възрастните уважение и приемане, открита комуникация и сътрудничество. 

 Можете да прочетете повече за това на страница 24.

Вътрешната настройка на учителя и възприятията за учениците като цяло, и в частност за 

учениците със спина бифида и хидроцефалия, може да се разгледа през призмата на известния в 

литературата Ефект на Пигмалион, описан от психолога Розентал. В началото на учебната година 

Розентал, заедно със свой колега Джейкъбсън, провеждат експеримент в училището - така 

нареченият "Харвардски тест за учене", който уж идентифицира кои ученици са умни и надарени. 

Информацията за тези деца в последствие е предоставена от психолозите на техните учители. В 

действителност обаче имената на децата са избрани на случаен принцип сред учениците със 

среден резултат от теста за интелигентност. Но учителите не знаят. Извадката с “надарени” деца се 

състои от 20% от учениците. Розентал тайно води бележки от наблюденията на взаимодействието 

на учителите с тях. Той забеляза, че учителите съзнателно или не се отнасят по по-различен начин 

към децата, на които е поставен етикета „умни и надарени“ – викат ги на дъската по-често, хвалят 

ги повече, по-често използват невербална комуникация, различно изражение и жестове, в 

сравнение с общуването с другите деца от класа. Резултатите от експеримента били шокиращи. В 

края на учебната година тези деца наистина постигнали значителен напредък в академичното си 

представяне. Ефектът на Пигмалион показва как предварителната настройка на учителя към 

учениците има по-голямо въздействие от диагнозата, затрудненията или различията като цяло, в 

ученика. Децата, от които очакваме да са способни, стават още по-добри.

„Павел, който има спина бифида и хидроцефалия, обичаше да рисува от дете. Рисуването не е често 

срещано хоби при децата с физически увреждания. Той рисуваше всичко, по всяко време. Картините 

му бяха цветни, динамични. Обичаше да ги подарява. Малко след като подари поредната си рисунка, 

го потърсиха хора от една фирма с молба да направи картина на коледна тема за фирмената им 

картичка. Той категорично отказа. Не помогнаха молбите и увещанията на родителите му, които 

бяха силно изненадани от отношението му. В последствие Павел им обясни, че учителката в 

училище му казала, че не може да рисува. Така родителите разбраха защо синът им се отказа от 

рисуването“.

Концепцията за думите с F също може да е от полза за педагозите, които търсят цялостния поглед 

върху ученик с диагноза спина бифида и хидроцефалия. Самата концепция описва 6 важни аспекта 

от живота на дете с увреждане и го изобразява по холистичен начин. Тя е резултат от работата на 

Can Child Research Center към университета Макмастър, Канада, чиято цел е да направи 

положителна промяна в живота на децата с увреждания.

Концепцията за думите с F разглежда и подчертава необходимостта от присъствието на следните 6 

области в живота на учениците с увреждания:

1. Функционалност (Functionality) - Способността да детето да прави неща, макар и по 

 по-различен начин от този на останалите.

2. Добро здраве и сила (Fitness) - Да бъде психически и физически здрав. 

3. Приятели (Friends) - Способността да създава приятелства и да участва активно в живота 

 около себе си.

4. Семейство (Family) – Влиянието, което семейната среда и близкото обкръжение оказват на 

 детето винаги трябва да се вземат под внимание. 

5. Забавления (Fun) – Възможността детето да участва в дейности, типични за децата и 

 младежите на неговата възраст, както и възможността детето да развива своите интереси, 

 да има хоби.

6. Бъдеще (Future) -  Намиране на начини, по които ученикът да бъде включен в живота на 

 местната общност, както сега, така и в бъдеще

Тази концепция е в противовес на подхода, ползван от повечето специалисти и често от родителите, 

ориентиран към дефицитите на детето. Тя предлага рамка за възприятие и комуникиране на 

уврежданията на детето и практически инструменти за ползване в образователния процес, 

включително при адаптацията на детето и за определяне на целите в работата. Тъй като 

оригиналната концепция е на английски език, съветваме класният ръководител да се обърне към 

учителя по английски език на ученика със спина бифида и хидроцефалия и заедно да използват 

На учениците със специални образователни потребности се дава право на:

 индивидуален подход, съобразен с личните способности и възможности, таланти и 

 здравословно състояние, съгласно предвиденото в закона или друг нормативен акт;

 достъп до консултации и услуги, свързани с образованието и обучението;

 провеждане на обучение, съобразено с възрастта, способностите, интересите, 

 здравословното състояние, и в съответствие с принципите на психохигиената;

 образование и обучение, чрез прилагане на специфични форми и методи, подходящи за 

 нуждите на ученика, и чрез създаване на необходимите условия, които правят възможно 

 такова образование и обучение;

 специални учебници, учебни текстове, работни тетрадки, мултимедийни пособия, 

 специални дидактически и компенсаторни помагала. На децата и учениците с нарушени 

 комуникативни умения се гарантира правото на образование и обучение с използване на 

 алтернативни средства за комуникация.

Повече информация относно правата на ученици със спина бифида и хидроцефалия може да се 

намери в Общите насоки Multi-IN, които ви съветваме да прочетете предварително.

Би било от полза за всички, ако възрастните стимулират учениците, децата и младежите, да 

изразят своите възгледи и свободно да дават обратна връзка. Когато учениците имат възможност 

да посочат какво очакват от учителя, това би  допълнило по уникален начин учебното съдържание 

и би го направило значимо за всички в калснаата стая. Учителят може да съобрази и планира 

уроците, отчитайки нуждите на всички. Чрез споделена дискусия, в дух на уважение и 

признателност, децата с увреждания лесно могат да се включат в училищния живот като съавтори 

на случващото се около тях. Вероятно в началото учениците ще подхождат различно, но 

постепенно ще се учат едни от други да изразяват мненията си, да дават ефективна обратна връзка 

и така да оформят своето мислене. Умението за даване на конструктивна обратна връзка ще им е 

полезно за цял живот. Чрез възможността да участват в училищния живот и да имат влияние в 

него, учениците със спина бифида и хидроцефалия се превръщат в активни участници в общността. 

Разгледайте вдъхновяващата представа за приобщаването на учениците, включително тези със 

спина бифида и хидроцефалия:

Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

РЪКОВОДСТВО  за мултидисциплинарна грижа и приобщаване на ученици със спина бифида и с хидроцефалия, насочено към учители в детски градини, начални и средни училища



това уникално ръководство в подкрепа на децата.

https://www.canchild.ca/en/research-in-practice/f-words-in-childhood-disability

Друг инструмент в помощ на учители и асистенти, особено в детските градини, е международното 

приложение WEL-COME IDEA, което можете да изтеглите, заедно с методиката към него, от следния 

линк: https://welcome-idea.eu/#/home?lang=1

Приложението и методиката са резултат от международното сътрудничество в рамките на проект 

Еразъм плюс. Ресурсите са достъпни онлайн на четири езика – чешки, словашки, английски и 

български и включват

1. Методика за работа с деца със специални образователни потребности в предучилищното  

 образование;

2. Welcome IDEA (Интерактивен дигитален образователен асистент)

3. Подкрепа за работа с деца със специални образователни потребности в предучилищното 

 образование.

„Експертите в детското развитие подчертават, че дори една единствена подкрепяща връзка на 

детето с възрастен, може да бъде решаваща в процеса на оформяне на неговата или нейната 

личност.“

За ученика със спина бифида и хидроцефалия учителят е един от най-важните хора, които могат да 

окажат голямо влияние върху живота и посоката, която детето ще поеме. Важно е учителят да 

наблегне на развитието на способностите и интересите на ученика, на формирането на неговите 

личностни качества, но и да подпомогне здравословното му състояние чрез образователни 

средства.

   
   
   Уважението е мостът, който ни сближава.     

      T. Дрдулова  

Всеки ученик с увреждане има не само специални нужди, но и права. Учениците с увреждания 

имат нужда от специална подкрепа, но и имат право да бъдат подкрепени чрез идентифициране и 

премахване на съществуващите бариери в обществото и чрез въвеждане на различни 

подобрения/разумни корекции. 
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Днешните учители трябва да осъзнават факта, че понятие като среден ученик не съществува, дори 

детето да се представя на средно ниво и да има средни оценки. Усилията на учителя, насочени към 

приближаване на учениците до някаква представа за среда, често поглъщат цялата му енергия, за 

сметка на по-важните неща. Основната отправна точка на учителя в приобщаващото образование 

трябва да бъде в посока на целенасочено изследване на многообразието на учениците и 

осъзнаване на неговата ценност. Холистичният или интегриран поглед повлиява фундаментално 

върху възгледа на учителя за ученика и работата му с класа. Холистичният поглед върху ученика не 

пречи да се видят спецификите на всеки ученик и налага поставяне на учебни цели за всеки ученик 

извън когнитивната област.

Целите за ранна интервенция в САЩ са оформени в шест области на детското развитие:

1. Лично, емоционално и социално развитие;

2. Развитие на комуникацията, езика и грамотността;

3. Развитие математическите умения;

4. Развитие на способността за добиване на знания и разбиране на света;

5  Развитие в областта на физическата подготовка;

6. Развитие в областта на творчеството.

Цялостното възприемане на ученика от страна на учителя обхваща:

 правото на ученика на качествено приобщаващо образование;

 индивидуалните характеристики на ученика със спина бифида и хидроцефалия;

 специалните нужди на ученика, произтичащи от увреждането и последиците от него;

 силните страни на личността на ученика, неговите таланти и интереси;

 предходен опит на ученика;

 въздействието на средата върху дългосрочното развитие на ученика;

 последиците от различното развитие на централната нервна система на ученика;

 вторичните усложнения от диагноза или други увреждания;

 различното развитие на ученика;

 непредсказуемостта в развитието и честата невъзможност да се даде прогноза;

 визията на семейството на ученика за образованието и тяхната подкрепа;

 интересите, хобитата, придобитите умения и способности на ученика.

Обучението на ученици с увреждания е предизвикателство, особено когато учителят за първи път 

се сблъска с една или друга диагноза. Желателно е учителят да вземе предвид следните факти:

 Ученикът с увреждане, без значение какво е то, има същите нужди като всеки друг ученик 

 на своята възраст;

 Ученикът с увреждане, без значение какво е то, има право на качествено приобщаващо 

 образование;

 Повечето държави, включително и България, гарантират достъп до приобщаващо 

 образование за децата с увреждания; 

 Увреждането е свързано с допълнителни нужди на ученика, които трябва да се имат 

 предвид и да се вземат под внимание в ежедневието. Често за учениците с увреждания се 

 използва терминът „специални образователни потребности“. В някои страни вече се 

 въвежда „допълнителни потребности“, за да се подчертае, че разнообразието от нужди не 

 се отнася само за учениците с увреждания, а за всеки отделен ученик;

 Едва когато ученикът успее да посочи потребностите си и да опише конкретната форма на 

 подкрепа, от която се нуждае, едва тогава процесът на неговото обучение става ясен за 

 учителя. Концепцията за ненасилствена комуникация, може да помогне много в този 

 случай: 1. Наблюдение без оценяване 2. Чувства и вербализация на чувствата 3. Нужди и 

 вербализация на нуждите 4. Заявяване. Повече информация можете да намерите тук:

 https://www.nonviolentcommunication.com/product/the-no-fault-classroom/ 

 Активното включване на ученика в учебния процес носи редица ползи за всички страни. То 

 изисква от възрастните уважение и приемане, открита комуникация и сътрудничество. 

 Можете да прочетете повече за това на страница 24.

Вътрешната настройка на учителя и възприятията за учениците като цяло, и в частност за 

учениците със спина бифида и хидроцефалия, може да се разгледа през призмата на известния в 

литературата Ефект на Пигмалион, описан от психолога Розентал. В началото на учебната година 

Розентал, заедно със свой колега Джейкъбсън, провеждат експеримент в училището - така 

нареченият "Харвардски тест за учене", който уж идентифицира кои ученици са умни и надарени. 

Информацията за тези деца в последствие е предоставена от психолозите на техните учители. В 

действителност обаче имената на децата са избрани на случаен принцип сред учениците със 

среден резултат от теста за интелигентност. Но учителите не знаят. Извадката с “надарени” деца се 

състои от 20% от учениците. Розентал тайно води бележки от наблюденията на взаимодействието 

на учителите с тях. Той забеляза, че учителите съзнателно или не се отнасят по по-различен начин 

към децата, на които е поставен етикета „умни и надарени“ – викат ги на дъската по-често, хвалят 

ги повече, по-често използват невербална комуникация, различно изражение и жестове, в 

сравнение с общуването с другите деца от класа. Резултатите от експеримента били шокиращи. В 

края на учебната година тези деца наистина постигнали значителен напредък в академичното си 

представяне. Ефектът на Пигмалион показва как предварителната настройка на учителя към 

учениците има по-голямо въздействие от диагнозата, затрудненията или различията като цяло, в 

ученика. Децата, от които очакваме да са способни, стават още по-добри.

„Павел, който има спина бифида и хидроцефалия, обичаше да рисува от дете. Рисуването не е често 

срещано хоби при децата с физически увреждания. Той рисуваше всичко, по всяко време. Картините 

му бяха цветни, динамични. Обичаше да ги подарява. Малко след като подари поредната си рисунка, 

го потърсиха хора от една фирма с молба да направи картина на коледна тема за фирмената им 

картичка. Той категорично отказа. Не помогнаха молбите и увещанията на родителите му, които 

бяха силно изненадани от отношението му. В последствие Павел им обясни, че учителката в 

училище му казала, че не може да рисува. Така родителите разбраха защо синът им се отказа от 

рисуването“.

Концепцията за думите с F също може да е от полза за педагозите, които търсят цялостния поглед 

върху ученик с диагноза спина бифида и хидроцефалия. Самата концепция описва 6 важни аспекта 

от живота на дете с увреждане и го изобразява по холистичен начин. Тя е резултат от работата на 

Can Child Research Center към университета Макмастър, Канада, чиято цел е да направи 

положителна промяна в живота на децата с увреждания.

Концепцията за думите с F разглежда и подчертава необходимостта от присъствието на следните 6 

области в живота на учениците с увреждания:

1. Функционалност (Functionality) - Способността да детето да прави неща, макар и по 

 по-различен начин от този на останалите.

2. Добро здраве и сила (Fitness) - Да бъде психически и физически здрав. 

3. Приятели (Friends) - Способността да създава приятелства и да участва активно в живота 

 около себе си.

4. Семейство (Family) – Влиянието, което семейната среда и близкото обкръжение оказват на 

 детето винаги трябва да се вземат под внимание. 

5. Забавления (Fun) – Възможността детето да участва в дейности, типични за децата и 

 младежите на неговата възраст, както и възможността детето да развива своите интереси, 

 да има хоби.

6. Бъдеще (Future) -  Намиране на начини, по които ученикът да бъде включен в живота на 

 местната общност, както сега, така и в бъдеще

Тази концепция е в противовес на подхода, ползван от повечето специалисти и често от родителите, 

ориентиран към дефицитите на детето. Тя предлага рамка за възприятие и комуникиране на 

уврежданията на детето и практически инструменти за ползване в образователния процес, 

включително при адаптацията на детето и за определяне на целите в работата. Тъй като 

оригиналната концепция е на английски език, съветваме класният ръководител да се обърне към 

учителя по английски език на ученика със спина бифида и хидроцефалия и заедно да използват 

На учениците със специални образователни потребности се дава право на:

 индивидуален подход, съобразен с личните способности и възможности, таланти и 

 здравословно състояние, съгласно предвиденото в закона или друг нормативен акт;

 достъп до консултации и услуги, свързани с образованието и обучението;

 провеждане на обучение, съобразено с възрастта, способностите, интересите, 

 здравословното състояние, и в съответствие с принципите на психохигиената;

 образование и обучение, чрез прилагане на специфични форми и методи, подходящи за 

 нуждите на ученика, и чрез създаване на необходимите условия, които правят възможно 

 такова образование и обучение;

 специални учебници, учебни текстове, работни тетрадки, мултимедийни пособия, 

 специални дидактически и компенсаторни помагала. На децата и учениците с нарушени 

 комуникативни умения се гарантира правото на образование и обучение с използване на 

 алтернативни средства за комуникация.

Повече информация относно правата на ученици със спина бифида и хидроцефалия може да се 

намери в Общите насоки Multi-IN, които ви съветваме да прочетете предварително.

Би било от полза за всички, ако възрастните стимулират учениците, децата и младежите, да 

изразят своите възгледи и свободно да дават обратна връзка. Когато учениците имат възможност 

да посочат какво очакват от учителя, това би  допълнило по уникален начин учебното съдържание 

и би го направило значимо за всички в калснаата стая. Учителят може да съобрази и планира 

уроците, отчитайки нуждите на всички. Чрез споделена дискусия, в дух на уважение и 

признателност, децата с увреждания лесно могат да се включат в училищния живот като съавтори 

на случващото се около тях. Вероятно в началото учениците ще подхождат различно, но 

постепенно ще се учат едни от други да изразяват мненията си, да дават ефективна обратна връзка 

и така да оформят своето мислене. Умението за даване на конструктивна обратна връзка ще им е 

полезно за цял живот. Чрез възможността да участват в училищния живот и да имат влияние в 

него, учениците със спина бифида и хидроцефалия се превръщат в активни участници в общността. 

Разгледайте вдъхновяващата представа за приобщаването на учениците, включително тези със 

спина бифида и хидроцефалия:

Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

РЪКОВОДСТВО  за мултидисциплинарна грижа и приобщаване на ученици със спина бифида и с хидроцефалия, насочено към учители в детски градини, начални и средни училища



това уникално ръководство в подкрепа на децата.

https://www.canchild.ca/en/research-in-practice/f-words-in-childhood-disability

Друг инструмент в помощ на учители и асистенти, особено в детските градини, е международното 

приложение WEL-COME IDEA, което можете да изтеглите, заедно с методиката към него, от следния 

линк: https://welcome-idea.eu/#/home?lang=1

Приложението и методиката са резултат от международното сътрудничество в рамките на проект 

Еразъм плюс. Ресурсите са достъпни онлайн на четири езика – чешки, словашки, английски и 

български и включват

1. Методика за работа с деца със специални образователни потребности в предучилищното  

 образование;

2. Welcome IDEA (Интерактивен дигитален образователен асистент)

3. Подкрепа за работа с деца със специални образователни потребности в предучилищното 

 образование.

„Експертите в детското развитие подчертават, че дори една единствена подкрепяща връзка на 

детето с възрастен, може да бъде решаваща в процеса на оформяне на неговата или нейната 

личност.“

За ученика със спина бифида и хидроцефалия учителят е един от най-важните хора, които могат да 

окажат голямо влияние върху живота и посоката, която детето ще поеме. Важно е учителят да 

наблегне на развитието на способностите и интересите на ученика, на формирането на неговите 

личностни качества, но и да подпомогне здравословното му състояние чрез образователни 

средства.

   
   
   Уважението е мостът, който ни сближава.     

      T. Дрдулова  

Всеки ученик с увреждане има не само специални нужди, но и права. Учениците с увреждания 

имат нужда от специална подкрепа, но и имат право да бъдат подкрепени чрез идентифициране и 

премахване на съществуващите бариери в обществото и чрез въвеждане на различни 

подобрения/разумни корекции. 

СТРАНИЦА17

Днешните учители трябва да осъзнават факта, че понятие като среден ученик не съществува, дори 

детето да се представя на средно ниво и да има средни оценки. Усилията на учителя, насочени към 

приближаване на учениците до някаква представа за среда, често поглъщат цялата му енергия, за 

сметка на по-важните неща. Основната отправна точка на учителя в приобщаващото образование 

трябва да бъде в посока на целенасочено изследване на многообразието на учениците и 

осъзнаване на неговата ценност. Холистичният или интегриран поглед повлиява фундаментално 

върху възгледа на учителя за ученика и работата му с класа. Холистичният поглед върху ученика не 

пречи да се видят спецификите на всеки ученик и налага поставяне на учебни цели за всеки ученик 

извън когнитивната област.

Целите за ранна интервенция в САЩ са оформени в шест области на детското развитие:

1. Лично, емоционално и социално развитие;

2. Развитие на комуникацията, езика и грамотността;

3. Развитие математическите умения;

4. Развитие на способността за добиване на знания и разбиране на света;

5  Развитие в областта на физическата подготовка;

6. Развитие в областта на творчеството.

Цялостното възприемане на ученика от страна на учителя обхваща:

 правото на ученика на качествено приобщаващо образование;

 индивидуалните характеристики на ученика със спина бифида и хидроцефалия;

 специалните нужди на ученика, произтичащи от увреждането и последиците от него;

 силните страни на личността на ученика, неговите таланти и интереси;

 предходен опит на ученика;

 въздействието на средата върху дългосрочното развитие на ученика;

 последиците от различното развитие на централната нервна система на ученика;

 вторичните усложнения от диагноза или други увреждания;

 различното развитие на ученика;

 непредсказуемостта в развитието и честата невъзможност да се даде прогноза;

 визията на семейството на ученика за образованието и тяхната подкрепа;

 интересите, хобитата, придобитите умения и способности на ученика.

Обучението на ученици с увреждания е предизвикателство, особено когато учителят за първи път 

се сблъска с една или друга диагноза. Желателно е учителят да вземе предвид следните факти:

 Ученикът с увреждане, без значение какво е то, има същите нужди като всеки друг ученик 

 на своята възраст;

 Ученикът с увреждане, без значение какво е то, има право на качествено приобщаващо 

 образование;

 Повечето държави, включително и България, гарантират достъп до приобщаващо 

 образование за децата с увреждания; 

 Увреждането е свързано с допълнителни нужди на ученика, които трябва да се имат 

 предвид и да се вземат под внимание в ежедневието. Често за учениците с увреждания се 

 използва терминът „специални образователни потребности“. В някои страни вече се 

 въвежда „допълнителни потребности“, за да се подчертае, че разнообразието от нужди не 

 се отнася само за учениците с увреждания, а за всеки отделен ученик;

 Едва когато ученикът успее да посочи потребностите си и да опише конкретната форма на 

 подкрепа, от която се нуждае, едва тогава процесът на неговото обучение става ясен за 

 учителя. Концепцията за ненасилствена комуникация, може да помогне много в този 

 случай: 1. Наблюдение без оценяване 2. Чувства и вербализация на чувствата 3. Нужди и 

 вербализация на нуждите 4. Заявяване. Повече информация можете да намерите тук:

 https://www.nonviolentcommunication.com/product/the-no-fault-classroom/ 

 Активното включване на ученика в учебния процес носи редица ползи за всички страни. То 

 изисква от възрастните уважение и приемане, открита комуникация и сътрудничество. 

 Можете да прочетете повече за това на страница 24.

Вътрешната настройка на учителя и възприятията за учениците като цяло, и в частност за 

учениците със спина бифида и хидроцефалия, може да се разгледа през призмата на известния в 

литературата Ефект на Пигмалион, описан от психолога Розентал. В началото на учебната година 

Розентал, заедно със свой колега Джейкъбсън, провеждат експеримент в училището - така 

нареченият "Харвардски тест за учене", който уж идентифицира кои ученици са умни и надарени. 

Информацията за тези деца в последствие е предоставена от психолозите на техните учители. В 

действителност обаче имената на децата са избрани на случаен принцип сред учениците със 

среден резултат от теста за интелигентност. Но учителите не знаят. Извадката с “надарени” деца се 

състои от 20% от учениците. Розентал тайно води бележки от наблюденията на взаимодействието 

на учителите с тях. Той забеляза, че учителите съзнателно или не се отнасят по по-различен начин 

към децата, на които е поставен етикета „умни и надарени“ – викат ги на дъската по-често, хвалят 

ги повече, по-често използват невербална комуникация, различно изражение и жестове, в 

сравнение с общуването с другите деца от класа. Резултатите от експеримента били шокиращи. В 

края на учебната година тези деца наистина постигнали значителен напредък в академичното си 

представяне. Ефектът на Пигмалион показва как предварителната настройка на учителя към 

учениците има по-голямо въздействие от диагнозата, затрудненията или различията като цяло, в 

ученика. Децата, от които очакваме да са способни, стават още по-добри.

„Павел, който има спина бифида и хидроцефалия, обичаше да рисува от дете. Рисуването не е често 

срещано хоби при децата с физически увреждания. Той рисуваше всичко, по всяко време. Картините 

му бяха цветни, динамични. Обичаше да ги подарява. Малко след като подари поредната си рисунка, 

го потърсиха хора от една фирма с молба да направи картина на коледна тема за фирмената им 

картичка. Той категорично отказа. Не помогнаха молбите и увещанията на родителите му, които 

бяха силно изненадани от отношението му. В последствие Павел им обясни, че учителката в 

училище му казала, че не може да рисува. Така родителите разбраха защо синът им се отказа от 

рисуването“.

Концепцията за думите с F също може да е от полза за педагозите, които търсят цялостния поглед 

върху ученик с диагноза спина бифида и хидроцефалия. Самата концепция описва 6 важни аспекта 

от живота на дете с увреждане и го изобразява по холистичен начин. Тя е резултат от работата на 

Can Child Research Center към университета Макмастър, Канада, чиято цел е да направи 

положителна промяна в живота на децата с увреждания.

Концепцията за думите с F разглежда и подчертава необходимостта от присъствието на следните 6 

области в живота на учениците с увреждания:

1. Функционалност (Functionality) - Способността да детето да прави неща, макар и по 

 по-различен начин от този на останалите.

2. Добро здраве и сила (Fitness) - Да бъде психически и физически здрав. 

3. Приятели (Friends) - Способността да създава приятелства и да участва активно в живота 

 около себе си.

4. Семейство (Family) – Влиянието, което семейната среда и близкото обкръжение оказват на 

 детето винаги трябва да се вземат под внимание. 

5. Забавления (Fun) – Възможността детето да участва в дейности, типични за децата и 

 младежите на неговата възраст, както и възможността детето да развива своите интереси, 

 да има хоби.

6. Бъдеще (Future) -  Намиране на начини, по които ученикът да бъде включен в живота на 

 местната общност, както сега, така и в бъдеще

Тази концепция е в противовес на подхода, ползван от повечето специалисти и често от родителите, 

ориентиран към дефицитите на детето. Тя предлага рамка за възприятие и комуникиране на 

уврежданията на детето и практически инструменти за ползване в образователния процес, 

включително при адаптацията на детето и за определяне на целите в работата. Тъй като 

оригиналната концепция е на английски език, съветваме класният ръководител да се обърне към 

учителя по английски език на ученика със спина бифида и хидроцефалия и заедно да използват 

На учениците със специални образователни потребности се дава право на:

 индивидуален подход, съобразен с личните способности и възможности, таланти и 

 здравословно състояние, съгласно предвиденото в закона или друг нормативен акт;

 достъп до консултации и услуги, свързани с образованието и обучението;

 провеждане на обучение, съобразено с възрастта, способностите, интересите, 

 здравословното състояние, и в съответствие с принципите на психохигиената;

 образование и обучение, чрез прилагане на специфични форми и методи, подходящи за 

 нуждите на ученика, и чрез създаване на необходимите условия, които правят възможно 

 такова образование и обучение;

 специални учебници, учебни текстове, работни тетрадки, мултимедийни пособия, 

 специални дидактически и компенсаторни помагала. На децата и учениците с нарушени 

 комуникативни умения се гарантира правото на образование и обучение с използване на 

 алтернативни средства за комуникация.

Повече информация относно правата на ученици със спина бифида и хидроцефалия може да се 

намери в Общите насоки Multi-IN, които ви съветваме да прочетете предварително.

Би било от полза за всички, ако възрастните стимулират учениците, децата и младежите, да 

изразят своите възгледи и свободно да дават обратна връзка. Когато учениците имат възможност 

да посочат какво очакват от учителя, това би  допълнило по уникален начин учебното съдържание 

и би го направило значимо за всички в калснаата стая. Учителят може да съобрази и планира 

уроците, отчитайки нуждите на всички. Чрез споделена дискусия, в дух на уважение и 

признателност, децата с увреждания лесно могат да се включат в училищния живот като съавтори 

на случващото се около тях. Вероятно в началото учениците ще подхождат различно, но 

постепенно ще се учат едни от други да изразяват мненията си, да дават ефективна обратна връзка 

и така да оформят своето мислене. Умението за даване на конструктивна обратна връзка ще им е 

полезно за цял живот. Чрез възможността да участват в училищния живот и да имат влияние в 

него, учениците със спина бифида и хидроцефалия се превръщат в активни участници в общността. 

Разгледайте вдъхновяващата представа за приобщаването на учениците, включително тези със 

спина бифида и хидроцефалия:

Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

РЪКОВОДСТВО  за мултидисциплинарна грижа и приобщаване на ученици със спина бифида и с хидроцефалия, насочено към учители в детски градини, начални и средни училища



това уникално ръководство в подкрепа на децата.

https://www.canchild.ca/en/research-in-practice/f-words-in-childhood-disability

Друг инструмент в помощ на учители и асистенти, особено в детските градини, е международното 

приложение WEL-COME IDEA, което можете да изтеглите, заедно с методиката към него, от следния 

линк: https://welcome-idea.eu/#/home?lang=1

Приложението и методиката са резултат от международното сътрудничество в рамките на проект 

Еразъм плюс. Ресурсите са достъпни онлайн на четири езика – чешки, словашки, английски и 

български и включват

1. Методика за работа с деца със специални образователни потребности в предучилищното  

 образование;

2. Welcome IDEA (Интерактивен дигитален образователен асистент)

3. Подкрепа за работа с деца със специални образователни потребности в предучилищното 

 образование.

„Експертите в детското развитие подчертават, че дори една единствена подкрепяща връзка на 

детето с възрастен, може да бъде решаваща в процеса на оформяне на неговата или нейната 

личност.“

За ученика със спина бифида и хидроцефалия учителят е един от най-важните хора, които могат да 

окажат голямо влияние върху живота и посоката, която детето ще поеме. Важно е учителят да 

наблегне на развитието на способностите и интересите на ученика, на формирането на неговите 

личностни качества, но и да подпомогне здравословното му състояние чрез образователни 

средства.

   
   
   Уважението е мостът, който ни сближава.     

      T. Дрдулова  

Всеки ученик с увреждане има не само специални нужди, но и права. Учениците с увреждания 

имат нужда от специална подкрепа, но и имат право да бъдат подкрепени чрез идентифициране и 

премахване на съществуващите бариери в обществото и чрез въвеждане на различни 

подобрения/разумни корекции. 

СТРАНИЦА 18

Днешните учители трябва да осъзнават факта, че понятие като среден ученик не съществува, дори 

детето да се представя на средно ниво и да има средни оценки. Усилията на учителя, насочени към 

приближаване на учениците до някаква представа за среда, често поглъщат цялата му енергия, за 

сметка на по-важните неща. Основната отправна точка на учителя в приобщаващото образование 

трябва да бъде в посока на целенасочено изследване на многообразието на учениците и 

осъзнаване на неговата ценност. Холистичният или интегриран поглед повлиява фундаментално 

върху възгледа на учителя за ученика и работата му с класа. Холистичният поглед върху ученика не 

пречи да се видят спецификите на всеки ученик и налага поставяне на учебни цели за всеки ученик 

извън когнитивната област.

Целите за ранна интервенция в САЩ са оформени в шест области на детското развитие:

1. Лично, емоционално и социално развитие;

2. Развитие на комуникацията, езика и грамотността;

3. Развитие математическите умения;

4. Развитие на способността за добиване на знания и разбиране на света;

5  Развитие в областта на физическата подготовка;

6. Развитие в областта на творчеството.

Цялостното възприемане на ученика от страна на учителя обхваща:

 правото на ученика на качествено приобщаващо образование;

 индивидуалните характеристики на ученика със спина бифида и хидроцефалия;

 специалните нужди на ученика, произтичащи от увреждането и последиците от него;

 силните страни на личността на ученика, неговите таланти и интереси;

 предходен опит на ученика;

 въздействието на средата върху дългосрочното развитие на ученика;

 последиците от различното развитие на централната нервна система на ученика;

 вторичните усложнения от диагноза или други увреждания;

 различното развитие на ученика;

 непредсказуемостта в развитието и честата невъзможност да се даде прогноза;

 визията на семейството на ученика за образованието и тяхната подкрепа;

 интересите, хобитата, придобитите умения и способности на ученика.

Обучението на ученици с увреждания е предизвикателство, особено когато учителят за първи път 

се сблъска с една или друга диагноза. Желателно е учителят да вземе предвид следните факти:

 Ученикът с увреждане, без значение какво е то, има същите нужди като всеки друг ученик 

 на своята възраст;

 Ученикът с увреждане, без значение какво е то, има право на качествено приобщаващо 

 образование;

 Повечето държави, включително и България, гарантират достъп до приобщаващо 

 образование за децата с увреждания; 

 Увреждането е свързано с допълнителни нужди на ученика, които трябва да се имат 

 предвид и да се вземат под внимание в ежедневието. Често за учениците с увреждания се 

 използва терминът „специални образователни потребности“. В някои страни вече се 

 въвежда „допълнителни потребности“, за да се подчертае, че разнообразието от нужди не 

 се отнася само за учениците с увреждания, а за всеки отделен ученик;

 Едва когато ученикът успее да посочи потребностите си и да опише конкретната форма на 

 подкрепа, от която се нуждае, едва тогава процесът на неговото обучение става ясен за 

 учителя. Концепцията за ненасилствена комуникация, може да помогне много в този 

 случай: 1. Наблюдение без оценяване 2. Чувства и вербализация на чувствата 3. Нужди и 

 вербализация на нуждите 4. Заявяване. Повече информация можете да намерите тук:

 https://www.nonviolentcommunication.com/product/the-no-fault-classroom/ 

 Активното включване на ученика в учебния процес носи редица ползи за всички страни. То 

 изисква от възрастните уважение и приемане, открита комуникация и сътрудничество. 

 Можете да прочетете повече за това на страница 24.

Вътрешната настройка на учителя и възприятията за учениците като цяло, и в частност за 

учениците със спина бифида и хидроцефалия, може да се разгледа през призмата на известния в 

литературата Ефект на Пигмалион, описан от психолога Розентал. В началото на учебната година 

Розентал, заедно със свой колега Джейкъбсън, провеждат експеримент в училището - така 

нареченият "Харвардски тест за учене", който уж идентифицира кои ученици са умни и надарени. 

Информацията за тези деца в последствие е предоставена от психолозите на техните учители. В 

действителност обаче имената на децата са избрани на случаен принцип сред учениците със 

среден резултат от теста за интелигентност. Но учителите не знаят. Извадката с “надарени” деца се 

състои от 20% от учениците. Розентал тайно води бележки от наблюденията на взаимодействието 

на учителите с тях. Той забеляза, че учителите съзнателно или не се отнасят по по-различен начин 

към децата, на които е поставен етикета „умни и надарени“ – викат ги на дъската по-често, хвалят 

ги повече, по-често използват невербална комуникация, различно изражение и жестове, в 

сравнение с общуването с другите деца от класа. Резултатите от експеримента били шокиращи. В 

края на учебната година тези деца наистина постигнали значителен напредък в академичното си 

представяне. Ефектът на Пигмалион показва как предварителната настройка на учителя към 

учениците има по-голямо въздействие от диагнозата, затрудненията или различията като цяло, в 

ученика. Децата, от които очакваме да са способни, стават още по-добри.

„Павел, който има спина бифида и хидроцефалия, обичаше да рисува от дете. Рисуването не е често 

срещано хоби при децата с физически увреждания. Той рисуваше всичко, по всяко време. Картините 

му бяха цветни, динамични. Обичаше да ги подарява. Малко след като подари поредната си рисунка, 

го потърсиха хора от една фирма с молба да направи картина на коледна тема за фирмената им 

картичка. Той категорично отказа. Не помогнаха молбите и увещанията на родителите му, които 

бяха силно изненадани от отношението му. В последствие Павел им обясни, че учителката в 

училище му казала, че не може да рисува. Така родителите разбраха защо синът им се отказа от 

рисуването“.

Концепцията за думите с F също може да е от полза за педагозите, които търсят цялостния поглед 

върху ученик с диагноза спина бифида и хидроцефалия. Самата концепция описва 6 важни аспекта 

от живота на дете с увреждане и го изобразява по холистичен начин. Тя е резултат от работата на 

Can Child Research Center към университета Макмастър, Канада, чиято цел е да направи 

положителна промяна в живота на децата с увреждания.

Концепцията за думите с F разглежда и подчертава необходимостта от присъствието на следните 6 

области в живота на учениците с увреждания:

1. Функционалност (Functionality) - Способността да детето да прави неща, макар и по 

 по-различен начин от този на останалите.

2. Добро здраве и сила (Fitness) - Да бъде психически и физически здрав. 

3. Приятели (Friends) - Способността да създава приятелства и да участва активно в живота 

 около себе си.

4. Семейство (Family) – Влиянието, което семейната среда и близкото обкръжение оказват на 

 детето винаги трябва да се вземат под внимание. 

5. Забавления (Fun) – Възможността детето да участва в дейности, типични за децата и 

 младежите на неговата възраст, както и възможността детето да развива своите интереси, 

 да има хоби.

6. Бъдеще (Future) -  Намиране на начини, по които ученикът да бъде включен в живота на 

 местната общност, както сега, така и в бъдеще

Тази концепция е в противовес на подхода, ползван от повечето специалисти и често от родителите, 

ориентиран към дефицитите на детето. Тя предлага рамка за възприятие и комуникиране на 

уврежданията на детето и практически инструменти за ползване в образователния процес, 

включително при адаптацията на детето и за определяне на целите в работата. Тъй като 

оригиналната концепция е на английски език, съветваме класният ръководител да се обърне към 

учителя по английски език на ученика със спина бифида и хидроцефалия и заедно да използват 

УЧИТЕЛЯТ, КОЙТО ЗАЧИТА ПРАВАТА НА УЧЕНИКА СЪС СПИНА БИФИДА И ХИДРОЦЕФАЛИЯ 

„ “

На учениците със специални образователни потребности се дава право на:

 индивидуален подход, съобразен с личните способности и възможности, таланти и 

 здравословно състояние, съгласно предвиденото в закона или друг нормативен акт;

 достъп до консултации и услуги, свързани с образованието и обучението;

 провеждане на обучение, съобразено с възрастта, способностите, интересите, 

 здравословното състояние, и в съответствие с принципите на психохигиената;

 образование и обучение, чрез прилагане на специфични форми и методи, подходящи за 

 нуждите на ученика, и чрез създаване на необходимите условия, които правят възможно 

 такова образование и обучение;

 специални учебници, учебни текстове, работни тетрадки, мултимедийни пособия, 

 специални дидактически и компенсаторни помагала. На децата и учениците с нарушени 

 комуникативни умения се гарантира правото на образование и обучение с използване на 

 алтернативни средства за комуникация.

Повече информация относно правата на ученици със спина бифида и хидроцефалия може да се 

намери в Общите насоки Multi-IN, които ви съветваме да прочетете предварително.

Би било от полза за всички, ако възрастните стимулират учениците, децата и младежите, да 

изразят своите възгледи и свободно да дават обратна връзка. Когато учениците имат възможност 

да посочат какво очакват от учителя, това би  допълнило по уникален начин учебното съдържание 

и би го направило значимо за всички в калснаата стая. Учителят може да съобрази и планира 

уроците, отчитайки нуждите на всички. Чрез споделена дискусия, в дух на уважение и 

признателност, децата с увреждания лесно могат да се включат в училищния живот като съавтори 

на случващото се около тях. Вероятно в началото учениците ще подхождат различно, но 

постепенно ще се учат едни от други да изразяват мненията си, да дават ефективна обратна връзка 

и така да оформят своето мислене. Умението за даване на конструктивна обратна връзка ще им е 

полезно за цял живот. Чрез възможността да участват в училищния живот и да имат влияние в 

него, учениците със спина бифида и хидроцефалия се превръщат в активни участници в общността. 

Разгледайте вдъхновяващата представа за приобщаването на учениците, включително тези със 

спина бифида и хидроцефалия:

Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

РЪКОВОДСТВО  за мултидисциплинарна грижа и приобщаване на ученици със спина бифида и с хидроцефалия, насочено към учители в детски градини, начални и средни училища



това уникално ръководство в подкрепа на децата.

https://www.canchild.ca/en/research-in-practice/f-words-in-childhood-disability

Друг инструмент в помощ на учители и асистенти, особено в детските градини, е международното 

приложение WEL-COME IDEA, което можете да изтеглите, заедно с методиката към него, от следния 

линк: https://welcome-idea.eu/#/home?lang=1

Приложението и методиката са резултат от международното сътрудничество в рамките на проект 

Еразъм плюс. Ресурсите са достъпни онлайн на четири езика – чешки, словашки, английски и 

български и включват

1. Методика за работа с деца със специални образователни потребности в предучилищното  

 образование;

2. Welcome IDEA (Интерактивен дигитален образователен асистент)

3. Подкрепа за работа с деца със специални образователни потребности в предучилищното 

 образование.

„Експертите в детското развитие подчертават, че дори една единствена подкрепяща връзка на 

детето с възрастен, може да бъде решаваща в процеса на оформяне на неговата или нейната 

личност.“

За ученика със спина бифида и хидроцефалия учителят е един от най-важните хора, които могат да 

окажат голямо влияние върху живота и посоката, която детето ще поеме. Важно е учителят да 

наблегне на развитието на способностите и интересите на ученика, на формирането на неговите 

личностни качества, но и да подпомогне здравословното му състояние чрез образователни 

средства.

   
   
   Уважението е мостът, който ни сближава.     

      T. Дрдулова  

Всеки ученик с увреждане има не само специални нужди, но и права. Учениците с увреждания 

имат нужда от специална подкрепа, но и имат право да бъдат подкрепени чрез идентифициране и 

премахване на съществуващите бариери в обществото и чрез въвеждане на различни 

подобрения/разумни корекции. 
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Днешните учители трябва да осъзнават факта, че понятие като среден ученик не съществува, дори 

детето да се представя на средно ниво и да има средни оценки. Усилията на учителя, насочени към 

приближаване на учениците до някаква представа за среда, често поглъщат цялата му енергия, за 

сметка на по-важните неща. Основната отправна точка на учителя в приобщаващото образование 

трябва да бъде в посока на целенасочено изследване на многообразието на учениците и 

осъзнаване на неговата ценност. Холистичният или интегриран поглед повлиява фундаментално 

върху възгледа на учителя за ученика и работата му с класа. Холистичният поглед върху ученика не 

пречи да се видят спецификите на всеки ученик и налага поставяне на учебни цели за всеки ученик 

извън когнитивната област.

Целите за ранна интервенция в САЩ са оформени в шест области на детското развитие:

1. Лично, емоционално и социално развитие;

2. Развитие на комуникацията, езика и грамотността;

3. Развитие математическите умения;

4. Развитие на способността за добиване на знания и разбиране на света;

5  Развитие в областта на физическата подготовка;

6. Развитие в областта на творчеството.

Цялостното възприемане на ученика от страна на учителя обхваща:

 правото на ученика на качествено приобщаващо образование;

 индивидуалните характеристики на ученика със спина бифида и хидроцефалия;

 специалните нужди на ученика, произтичащи от увреждането и последиците от него;

 силните страни на личността на ученика, неговите таланти и интереси;

 предходен опит на ученика;

 въздействието на средата върху дългосрочното развитие на ученика;

 последиците от различното развитие на централната нервна система на ученика;

 вторичните усложнения от диагноза или други увреждания;

 различното развитие на ученика;

 непредсказуемостта в развитието и честата невъзможност да се даде прогноза;

 визията на семейството на ученика за образованието и тяхната подкрепа;

 интересите, хобитата, придобитите умения и способности на ученика.

Обучението на ученици с увреждания е предизвикателство, особено когато учителят за първи път 

се сблъска с една или друга диагноза. Желателно е учителят да вземе предвид следните факти:

 Ученикът с увреждане, без значение какво е то, има същите нужди като всеки друг ученик 

 на своята възраст;

 Ученикът с увреждане, без значение какво е то, има право на качествено приобщаващо 

 образование;

 Повечето държави, включително и България, гарантират достъп до приобщаващо 

 образование за децата с увреждания; 

 Увреждането е свързано с допълнителни нужди на ученика, които трябва да се имат 

 предвид и да се вземат под внимание в ежедневието. Често за учениците с увреждания се 

 използва терминът „специални образователни потребности“. В някои страни вече се 

 въвежда „допълнителни потребности“, за да се подчертае, че разнообразието от нужди не 

 се отнася само за учениците с увреждания, а за всеки отделен ученик;

 Едва когато ученикът успее да посочи потребностите си и да опише конкретната форма на 

 подкрепа, от която се нуждае, едва тогава процесът на неговото обучение става ясен за 

 учителя. Концепцията за ненасилствена комуникация, може да помогне много в този 

 случай: 1. Наблюдение без оценяване 2. Чувства и вербализация на чувствата 3. Нужди и 

 вербализация на нуждите 4. Заявяване. Повече информация можете да намерите тук:

 https://www.nonviolentcommunication.com/product/the-no-fault-classroom/ 

 Активното включване на ученика в учебния процес носи редица ползи за всички страни. То 

 изисква от възрастните уважение и приемане, открита комуникация и сътрудничество. 

 Можете да прочетете повече за това на страница 24.

Вътрешната настройка на учителя и възприятията за учениците като цяло, и в частност за 

учениците със спина бифида и хидроцефалия, може да се разгледа през призмата на известния в 

литературата Ефект на Пигмалион, описан от психолога Розентал. В началото на учебната година 

Розентал, заедно със свой колега Джейкъбсън, провеждат експеримент в училището - така 

нареченият "Харвардски тест за учене", който уж идентифицира кои ученици са умни и надарени. 

Информацията за тези деца в последствие е предоставена от психолозите на техните учители. В 

действителност обаче имената на децата са избрани на случаен принцип сред учениците със 

среден резултат от теста за интелигентност. Но учителите не знаят. Извадката с “надарени” деца се 

състои от 20% от учениците. Розентал тайно води бележки от наблюденията на взаимодействието 

на учителите с тях. Той забеляза, че учителите съзнателно или не се отнасят по по-различен начин 

към децата, на които е поставен етикета „умни и надарени“ – викат ги на дъската по-често, хвалят 

ги повече, по-често използват невербална комуникация, различно изражение и жестове, в 

сравнение с общуването с другите деца от класа. Резултатите от експеримента били шокиращи. В 

края на учебната година тези деца наистина постигнали значителен напредък в академичното си 

представяне. Ефектът на Пигмалион показва как предварителната настройка на учителя към 

учениците има по-голямо въздействие от диагнозата, затрудненията или различията като цяло, в 

ученика. Децата, от които очакваме да са способни, стават още по-добри.

„Павел, който има спина бифида и хидроцефалия, обичаше да рисува от дете. Рисуването не е често 

срещано хоби при децата с физически увреждания. Той рисуваше всичко, по всяко време. Картините 

му бяха цветни, динамични. Обичаше да ги подарява. Малко след като подари поредната си рисунка, 

го потърсиха хора от една фирма с молба да направи картина на коледна тема за фирмената им 

картичка. Той категорично отказа. Не помогнаха молбите и увещанията на родителите му, които 

бяха силно изненадани от отношението му. В последствие Павел им обясни, че учителката в 

училище му казала, че не може да рисува. Така родителите разбраха защо синът им се отказа от 

рисуването“.

Концепцията за думите с F също може да е от полза за педагозите, които търсят цялостния поглед 

върху ученик с диагноза спина бифида и хидроцефалия. Самата концепция описва 6 важни аспекта 

от живота на дете с увреждане и го изобразява по холистичен начин. Тя е резултат от работата на 

Can Child Research Center към университета Макмастър, Канада, чиято цел е да направи 

положителна промяна в живота на децата с увреждания.

Концепцията за думите с F разглежда и подчертава необходимостта от присъствието на следните 6 

области в живота на учениците с увреждания:

1. Функционалност (Functionality) - Способността да детето да прави неща, макар и по 

 по-различен начин от този на останалите.

2. Добро здраве и сила (Fitness) - Да бъде психически и физически здрав. 

3. Приятели (Friends) - Способността да създава приятелства и да участва активно в живота 

 около себе си.

4. Семейство (Family) – Влиянието, което семейната среда и близкото обкръжение оказват на 

 детето винаги трябва да се вземат под внимание. 

5. Забавления (Fun) – Възможността детето да участва в дейности, типични за децата и 

 младежите на неговата възраст, както и възможността детето да развива своите интереси, 

 да има хоби.

6. Бъдеще (Future) -  Намиране на начини, по които ученикът да бъде включен в живота на 

 местната общност, както сега, така и в бъдеще

Тази концепция е в противовес на подхода, ползван от повечето специалисти и често от родителите, 

ориентиран към дефицитите на детето. Тя предлага рамка за възприятие и комуникиране на 

уврежданията на детето и практически инструменти за ползване в образователния процес, 

включително при адаптацията на детето и за определяне на целите в работата. Тъй като 

оригиналната концепция е на английски език, съветваме класният ръководител да се обърне към 

учителя по английски език на ученика със спина бифида и хидроцефалия и заедно да използват 

На учениците със специални образователни потребности се дава право на:

 индивидуален подход, съобразен с личните способности и възможности, таланти и 

 здравословно състояние, съгласно предвиденото в закона или друг нормативен акт;

 достъп до консултации и услуги, свързани с образованието и обучението;

 провеждане на обучение, съобразено с възрастта, способностите, интересите, 

 здравословното състояние, и в съответствие с принципите на психохигиената;

 образование и обучение, чрез прилагане на специфични форми и методи, подходящи за 

 нуждите на ученика, и чрез създаване на необходимите условия, които правят възможно 

 такова образование и обучение;

 специални учебници, учебни текстове, работни тетрадки, мултимедийни пособия, 

 специални дидактически и компенсаторни помагала. На децата и учениците с нарушени 

 комуникативни умения се гарантира правото на образование и обучение с използване на 

 алтернативни средства за комуникация.

Повече информация относно правата на ученици със спина бифида и хидроцефалия може да се 

намери в Общите насоки Multi-IN, които ви съветваме да прочетете предварително.

Би било от полза за всички, ако възрастните стимулират учениците, децата и младежите, да 

изразят своите възгледи и свободно да дават обратна връзка. Когато учениците имат възможност 

да посочат какво очакват от учителя, това би  допълнило по уникален начин учебното съдържание 

и би го направило значимо за всички в калснаата стая. Учителят може да съобрази и планира 

уроците, отчитайки нуждите на всички. Чрез споделена дискусия, в дух на уважение и 

признателност, децата с увреждания лесно могат да се включат в училищния живот като съавтори 

на случващото се около тях. Вероятно в началото учениците ще подхождат различно, но 

постепенно ще се учат едни от други да изразяват мненията си, да дават ефективна обратна връзка 

и така да оформят своето мислене. Умението за даване на конструктивна обратна връзка ще им е 

полезно за цял живот. Чрез възможността да участват в училищния живот и да имат влияние в 

него, учениците със спина бифида и хидроцефалия се превръщат в активни участници в общността. 

Разгледайте вдъхновяващата представа за приобщаването на учениците, включително тези със 

спина бифида и хидроцефалия:

Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

РЪКОВОДСТВО  за мултидисциплинарна грижа и приобщаване на ученици със спина бифида и с хидроцефалия, насочено към учители в детски градини, начални и средни училища
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Азбука на приобщаването през очите на учениците

Увери се, че моята Автентичност не е накърнена.
Дай възможност гласът ми да Бъде чут.

Виж и подкрепи моите индивидуални нужди.
Научи ме как да бъда Гражданин на света

Уважавай моите права като човек и като Дете.
Научи ме колко важна е справЕдливостта за всички.

Стимулирай моите интереси и залоЖби
Уважавай ме за това, че съм раЗличен

Покажи ми И ме научи на доброта.
УважаваЙ моята униКалност.

Увери се, че опита и всичко, което уча има смисъЛ
Направи приобщаването Ми качествено.

ПомогНи ми да участвам пълноценно 
Помогни ми да поддържам моето благОполучие.

Помогни ми да Принадлежа
Отнасяй се с мен като с равен и ме научи на Равенство 

Създай възможности да се Свържа.
Увери се, че Те разбирам и съм разбран.

Уважавай моята уникалност.
Фокусирай се върХу моите способности

Работи за пълноЦенното ми уЧастие
Аз съм млад и може би имам нужда ти да бъдеШ моят глас.

Помогни ми да обЩувам и да преборя езиковите бариери. 
Винаги тЪрси начини да ме стимулираш.

Накарай ме да покажа какво мога. Мотивирай ме като треньор.
Уважавай и вклЮчвай моето Семейство

Подкрепи моят успех във всичко, което правЯ.

Адаптирано по Diversity kids: The Inclusion Alphabet and Me 

Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

РЪКОВОДСТВО  за мултидисциплинарна грижа и приобщаване на ученици със спина бифида и с хидроцефалия, насочено към учители в детски градини, начални и средни училища



СТРАНИЦА 21

Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

През 2014 г., в Брюксел, по повод 25 

годишнината от приемането на Конвенцията 

за правата на детето, тогава 17 годишният 

Доминик Дрдул, младеж със спина бифида и 

хидроцефалия от Словакия, изнесе реч от 

името на всички деца на Европа. В част от 

речта си, той каза пред политиците от 

европейските държави следното:

„Днес е годишнината от приемането на 
Конвенцията на ООН за правата на 

детето. Тази конвенция промени ежедневието на милиони деца по света, включително деца 
като мен – деца с увреждания. За много от тях тези права все още не са гарантирани",

„Виждам проблем в мисленето на хората, които смятат живота ни за по-нисш. Те се 
поставят в ролята на спасители – аз ще ти помогна, аз ще те оправя. Те не ни приемат за 
партньори. Но аз искам не съжаление, а действие“, обясни Доминик.

 В Брюксел той припомни изказването на Алберт Айнщайн, че ако съдим за рибата по способността й да се 

катери по дърво, ще прекараме цял живот, вярвайки, че е глупава. Той добави, че е напълно съгласен с 

това твърдение, защото в живота си често е срещал хора, които са се фокусирали върху слабостите му, а 

не върху силните му страни. Той каза още, че пречките, с които се сблъсква в ежедневието си, са главно в 

главите на хората; на практика липсва и безпрепятствен достъп в градовете, институциите и училищата.

„Не са нужни много усилия, за да забележите моето увреждане – то е очевидно. А можете ли 
да откриете моите способности? Можете ли да откриете способностите на другите деца с 
увреждания? Моля, направете го. Считайте мен и всички други деца с увреждания за свои 

партньори – ние искаме от вас да вземете това насериозно“, подчерта Доминик там.

За да се чувстват чути, учениците трябва да имат възможност да изразят мнението си. Учителят 

може да използва въпросник като метод за измерване на мненията на учениците. По-долу сме 

предложили такива въпросници за ученик с увреждане и за съучениците в класа. Учителят може да 

ги използва като част от процедурата по превенция и при изследване на взаимоотношенията 

между учениците. След известно време учителят може да повтори въпросниците и да сравни 

резултатите.

Въпросникът е една от възможните превантивни дейности, които могат да се предприемат. Важно е 

учителят или всеки друг член на мултидисциплинарния екип да не изчакват да възникнат 

трудности или недоразумения сред учениците, а да извършват подобни превантивни дейности 

възможно най-често. Превенцията е един от основните стълбове на приобщаващото образование.

РЪКОВОДСТВО  за мултидисциплинарна грижа и приобщаване на ученици със спина бифида и с хидроцефалия, насочено към учители в детски градини, начални и средни училища



ВЪПРОСНИК ЗА КАРТОГРАФИРАНЕ НА ПРИОБЩАВАНЕТО НА УЧЕНИК СЪС СПИНА БИФИДА 
И ХИДРОЦЕФАЛИЯ 

Име и фамилия:
Клас:
Възраст:

Моля, прочетете внимателно инструкциите за попълване този въпросник:

Въпросите в тази анкета са за вашето приобщаване в клас. Вашите отговори ще ни помогнат да разберем 

как възприемате нивото си на приобщаване в училището. Моля, бъдете възможно най-конкретни и дайте 

реални примери, ако е възможно. Ако нямате достатъчно място за писане под въпроса, продължете 

отговора си от другата страна на листа или на нов лист. В такъв случай, не пропускайте да напишете 

номера на въпроса. Бихме искали да се фокусирате върху това, което реално се случва в училище и се 

отнася до вашето приобщаване/интеграция. Опишете всичко, което смятате, че не върви добре, което ви 

смущава или което искате да промените. Не се притеснявайте, отговорите ви няма да бъдат публикувани 

никъде. Те ще послужат само с цел да  подобрим вашето приобщаване и достъпа ви до образование. 

Въпросникът не е за време. Благодарим ви за вашата откровеност и ангажираност. И помнете - ние сме тук 

за вас!  :)
 

1. Какви според вас са разликите между вас и другите ученици? Уточнете.

2. Как се държат съучениците ви с вас?

3. Как се отнасят учителите към вас?

4. Работите ли в малки групи по двама и по трима? Как?

6. Прекарвате ли време заедно след училище?

7. Какво обикновено правите заедно?

8. В какво мислите, че си добър/а?

9. Смятате ли, че по-често сте обект на шеги и обиди в сравнение с други съученици?

10. Смятате ли, че присъствието ви в класната стая е променило мнението на вашите съученици 

 за хората с увреждания? Ако да, по какви начини?

11. Смятате ли, че вашето увреждане ви дава различен поглед върху света? Ако да какъв?

12. Каква е твоята мечта? Къде бихте искали да учите след това? Какво бихте искали да правите 

 след като завършите образованието си?

Тези въпроси са вдъхновени от въпросника на Holúbková (2008), който се фокусира върху възприятията на 

учениците с увреждания в масов клас. Въпросникът не е стандартизиран и служи основно като вдъхновение. 

Учителят познава най-добре своите ученици и следователно може да изменя и адаптира въпросника, според 

текущата ситуация. Същевременно авторката препоръчва прилагането на подобен въпросник и към 

останалите ученици. Това ще ви даде възможност да разберете как ученикът се възприема от своите 

връстници.

СТРАНИЦА 22

Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

0,00,20,40,60,81,0

РЪКОВОДСТВО  за мултидисциплинарна грижа и приобщаване на ученици със спина бифида и с хидроцефалия, насочено към учители в детски градини, начални и средни училища
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Въпросник към съучениците на ученик със спина бифида и хидроцефалия 

Име и фамилия:
Клас:
Възраст:

 Моля, прочетете внимателно инструкциите за попълване този въпросник:

Въпросите в тази анкета се отнасят до приобщаването на ученик от вашия клас. Моля, бъдете 

възможно най-конкретни и дайте реални примери, ако е възможно. Ако нямате достатъчно място 

за писане под въпроса, продължете отговора си от другата страна на листа или на нов лист. В такъв 

случай, не пропускайте да напишете номера на въпроса. Бихме искали да се фокусирате върху това, 

което реално се случва в училище и се отнася до приобщаването/интеграцията. Опишете всичко, 

което смятате, че не върви добре, което ви смущава или което искате да промените. Не се 

притеснявайте, отговорите ви няма да бъдат публикувани никъде. Те ще послужат само с цел да  

подобрим приобщаването и достъпа до образование. Въпросникът не е за време. Благодарим ви за 

вашата откровеност и ангажираност. И помнете - ние сме тук за вас!  :)

1. Назовете какви според вас са разликите между вас и ваш приобщен съученик?

2. Наскоро работили ли сте в групи по двойки или по тройки заедно с този съученик? Как се 

 почувствахте?

3. Какви предимства и недостатъци виждате за класа в това да учите заедно?

4. Как се държат учителите към него/нея?

5. Мислите ли, че можете да научите нещо ново от него/нея?

6. Прекарвате ли време заедно след училище?

7. Какво обикновено правите заедно?

8.  В какво мислите, че той/тя е добър?

9.  Този ученик обект ли е на шеги или обиди по-често в сравнение с други съученици?

10.  Смятате ли, че присъствието на този ученик във вашия клас е променило начина, по който 

 съучениците ви гледат на хората с увреждания? Ако да, по какви конкретни начини?

11.  Къде, според вас, би могъл да отиде този ученик, след като завърши това училище?

Въпросникът по-горе е вдъхновен от въпросника на Holúbková (2008), който се фокусира върху това 

как ученик с увреждане се възприема в класната стая в приобщаващото образование.

Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

РЪКОВОДСТВО  за мултидисциплинарна грижа и приобщаване на ученици със спина бифида и с хидроцефалия, насочено към учители в детски градини, начални и средни училища
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Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

РЪКОВОДСТВО  за мултидисциплинарна грижа и приобщаване на ученици със спина бифида и с хидроцефалия, насочено към учители в детски градини, начални и средни училища



СТРАНИЦА 25

Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

РЪКОВОДСТВО  за мултидисциплинарна грижа и приобщаване на ученици със спина бифида и с хидроцефалия, насочено към учители в детски градини, начални и средни училища



СТРАНИЦА 26

Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

РЪКОВОДСТВО  за мултидисциплинарна грижа и приобщаване на ученици със спина бифида и с хидроцефалия, насочено към учители в детски градини, начални и средни училища
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Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

УЧИТЕЛЯТ И НЕГОВИТЕ 

Приобщаващото образование не се фокусира само върху учащите, а върху всички участници в 

образователния процес, които също трябва да бъдат подкрепени. Учителят не може да бъде 

оставен сам. Това противоречи на основните характеристики на приобщаващото образование. 

Напротив, съдействието и подкрепата към учителя са в основата на приобщаващия процес.

Изключително важно е учителят да познава своите възможностите и да се грижи превантивно 

за себе си и своето здраве – психическо и физическо. Това може да се случи чрез супервизия, 

коучинг и наставничество. Силно препоръчваме на учителите да използват услугите на 

професионалисти.

Качественото приобщаващо образование за ученици с увреждания предполага необходимостта от 

подкрепа за учителите и сътрудничество с други професионалисти. Учителят има право на такава 

подкрепа и е отговорност на ръководството да я осигури. В противен случай не може да се говори за 

приобщаване.  

Много ученици, диагностицирани със спина бифида и хидроцефалия, се нуждаят от асистент в 

обучението си. Това като единствена форма на подкрепа съвсем не е достатъчно за учителя.

РЪКОВОДСТВО  за мултидисциплинарна грижа и приобщаване на ученици със спина бифида и с хидроцефалия, насочено към учители в детски градини, начални и средни училища
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ПРИЛАГАНЕ НА ПРИОБЩАВАЩИТЕ ПРИНЦИПИ
ОТ УЧИТЕЛИТЕ ПО ФИЗИЧЕСКО ВЪЗПИТАНИЕ И
СПОРТ (ФВС)

Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

В контекста на холистичния поглед към ученика със спина бифида и хидроцефалия е важно да се 

подчертае ролята на учителя по физическо възпитание и спорт (ФВС). Тя е пряко свързана с 

изграждането на умения за преодоляването на трудности, опознаване на собствените си 

ограничения, постигането на цели и прилагането на активен подход за преодоляване на 

ограниченията в рамките на възможностите на даденото увреждане.  Важно е да подчертаем, че 

връзката на ученика със спорта се повлиява най-вече от отношението на семейството, но и от 

вторичното обкръжение на връстниците или от характера на ученика (Lechta et al., 2010). 

Отношението на учителя, основано на надеждна информация и насочено към цялостното развитие 

на ученика, е още по-важно.

Физическата активност е от водещо значение за социалното и физическо развитие на ученик със 

спина бифида. Не трябва обаче да се забравя, че функционалното ниво на учениците със спина 

бифида и хидроцефалия може да е различно. Няма специфична адаптирана програма по ФВС за 

ученици със спина бифида. Всичко зависи от нивото на увреждане на гръбначния мозък, тежестта на 

деформацията и помощните средства, използвани от ученика със спина бифида и хидроцефалия.

Физическото възпитание на ученици със спина бифида и хидроцефалия е част от процеса на 

приобщаване и не може да бъде отделено чрез решение за освобождаване на ученика от тези часове. 

Приобщаващото физическо възпитание и спорт изисква адаптиране на 

съдържанието към ученика и зависи преди всичко от способността на 

учителя да бъде отзивчив и креативен. Това не е по-различно от 

приобщаването на който и да е друг ученик - например ученик с 

хиперактивност или ученик с поведенчески затруднения, 

трудности в дисциплината и т.н.

Важно е учителят по ФВС да работи с родителите на 

ученика, асистента, училищната медицинска сестра, 

физиотерапевта или лекуващия лекар. Те могат да дадат 

ценни насоки какви упражнения може да прави ученикът, 

какво натоварване е подходящо и т.н. Добра идея е да 

направите писмен протокол от срещата с членовете на 

мултидисциплинарния екип, с копия за всеки участник. 

Протоколът трябва да включва целите и отговорностите на участващите 

професионалисти, както и датата на следващата среща за оценка на изпълнението. 

Документът може да се включи към Индивидуалния учебен план на ученика и да проследява 

постигането на учебните цели в часовете по ФВС.

РЪКОВОДСТВО  за мултидисциплинарна грижа и приобщаване на ученици със спина бифида и с хидроцефалия, насочено към учители в детски градини, начални и средни училища
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Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

Много са причините, поради които учениците със спина бифида и хидроцефалия трябва да бъдат 

включени в часовете по ФВС. Ето някои от тях: 

1.  Безспорното положително въздействие на физическите дейности върху цялостното 

 физическо и психическо здраве на учениците.

2. Овладяването на нови умения влияе върху възприемането на собственото тяло, неговите 

 възможности и ограничения, и така върху самовъзприемането на ученика.

3. Всеки ученик, всяко дете може да спортува и да работи върху общата си физическа 

 подготовка, дори да се налага подкрепата на асистент. В противен случай нямаше да има 

 световно паралимпийско движение. А и всеки има полза от подобряване на 

 кръвообращението и целенасоченото ангажиране на онези части от тялото, които не 

 използва ежедневно.

4. ФВС е предмет в училище, по време на който се развива сътрудничество и екипен дух; 

 изразяват се емоции, които децата се учат да контролират до социално приемлива степен. 

 Заедно с това спортът и свързаните с него емоции сближават спортуващите. Спортът и 

 несъстезателните спортни дейности сближават учениците и влияят върху изграждането на 

 екипа в клас.

5.  Опитът на училищата, които включват ученици със спина бифида и хидроцефалия в 

 масовите часове по ФВС показва, че тези ученици са в състояние да спортуват и имат 

 мотивацията да преодолеят своите ограничения. Някои ученици с физически увреждания 

 дори показват талант и генетична предразположеност към спорта. Освен това, за всеки е 

 полезно да подобри физическата си форма, да се отпусне, да разтегне схванатите мускули и 

 да изследва възможностите на тялото си, докато спортува.

6.  Спортът често тренира координацията и взаимодействието между двете мозъчни 

 полукълба. Заедно с това подобрява кръвоснабдяването на мозъка, което е изключително 

 полезно за психохигиената на ученика.

7. Физическите упражнения са профилактика на много вторични последици от спина бифида 

 при учениците - като декубитални рани, затлъстяване, остеопороза.

8.  Има доказателства, че добрата физическа форма при деца и млади хора с увреждания 

 подобрява и ускорява възстановяването им след операции, интервенции и заболявания, и 

 по този начин оказва цялостно влияние върху качеството им на живот и това на техните 

 семейства.

Медицинското състояние на ученика, както липсата на определени функции породени от 

увреждането, могат да наложат ограничения в спорта. Например, ученик с параплегия не може да 

ВЪЗДЕЙСТВИЕТО НА ФИЗИЧЕСКАТА АКТИВНОСТ ВЪРХУ РАЗВИТИЕТО
И САМОВЪЗПРИЯТИЕТО НА УЧЕНИКА 

бяга, но може да се състезава в ринговата си количка или с ръчен велосипед. За да се стимулира 

напредъкът, с времето учителят може да увеличава разстоянието, като така работи за подобряване 

на издръжливостта. Ученикът може да се упражнява на постелка за укрепване на ръцете и гърба 

или да изучава нови упражнения за разтягане.

Добре е учителят по ФВС да стимулира учениците да надскачат своите граници, но в същото време 

той е компетентен да прекъсне дейността, ако е на лице заплаха за безопасността и здравето на 

ученика или другите в клас. Например, учителят може да не позволи дълги бягания за 

издръжливост или скокове на ходещите ученици.

Някои училища организират ресурсното подпомагане на учениците със спина бифида и 

хидроцефалия по време на часовете по ФВС, независимо от нивото на физически умения на ученика. 

Подобна концепция не отговаря на философията на приобщаващото образование и не разглежда 

детето холисточно. Така ученикът бива отделен от съучениците си във време, когато може да 

упражнява и развива социални умения, да релаксира, да се занимава с физическа, вместо с 

умствена дейност и да гради положително отношение към спорта.

1.  Учителят се стреми да включи всички ученици в часовете по ФВС. За да постигне това, може 

 да се нуждае от подкрепата на асистент или помощник учител. Ако ученикът е в количка или 

 скутер, асистентът може да помага при преместването му от количката на постелката за 

 трениране, при придвижването  между класната стая и салона и при наблюдението на 

 безопасността на всички ученици (напр. по време на игри с топка, при маневриране с 

 количката във фитнес залата и др.).

2.  Учителят подготвя провеждането на част от часа по ФВС в седнало положение и в нея 

 участват всички ученици.

3.  Учителят кани спортист с увреждания или треньор да представи пред класа спорта  за хора 

 увреждания. Ако условията позволяват, нека всички ученици се опитат да играят по 

 правилата на адаптирания/пара- спорт, примерно баскетбол на колички или флорбол.

4.  Учителят по ФВС, съвместно с родителите, директора, асистента, училищната сестра и 

 други специалисти, планира извънкласни дейности като курсове по плуване или лека 

 атлетика, или спортен лагер за класа, вземайки под внимание нуждите на ученика със 

 спина бифида и хидроцефалия. Препоръчително е участието на асистент при тези 

 извънкласни спортни дейности.  

5.  Учителят разделя учениците на групи и всяка група изпълнява различни упражнения.

6.  Учителят планира дейности, в които всеки ученик може да участва според възможностите 

 си. Важно е учениците да се разпределят балансирано в групи, според силите си.  На всеки 

 ученик трябва да се даде възможност да изпробва и тренира нови умения.

7.  Учителят работи в тясно сътрудничество с асистента на ученика, при планирането, 

 изпълнението и оценяването на дейностите, за да се гарантира, че взаимодействието им в 

 часовете по ФВС ще е ефективно и координирано.

8.  Когато планира какви упражнения да включи в часовете за ученик със спина бифида, 

 учителят може да потърси вдъхновение от приложения и канали в социалните мрежи, 

 съдържащи илюстративни снимки и видеоклипове на упражнения и спортни програми за 

 хора с увреждания. На линка по-долу предлагаме едно такова приложение, което е 

 свободно достъпно и позволява избор на степента на увреждане на гръбначния стълб и 

 възрастта на трениращия: https://bulgarian.physiotherapyexercises.com/

РЪКОВОДСТВО  за мултидисциплинарна грижа и приобщаване на ученици със спина бифида и с хидроцефалия, насочено към учители в детски градини, начални и средни училища



Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

Много са причините, поради които учениците със спина бифида и хидроцефалия трябва да бъдат 

включени в часовете по ФВС. Ето някои от тях: 

1.  Безспорното положително въздействие на физическите дейности върху цялостното 

 физическо и психическо здраве на учениците.

2. Овладяването на нови умения влияе върху възприемането на собственото тяло, неговите 

 възможности и ограничения, и така върху самовъзприемането на ученика.

3. Всеки ученик, всяко дете може да спортува и да работи върху общата си физическа 

 подготовка, дори да се налага подкрепата на асистент. В противен случай нямаше да има 

 световно паралимпийско движение. А и всеки има полза от подобряване на 

 кръвообращението и целенасоченото ангажиране на онези части от тялото, които не 

 използва ежедневно.

4. ФВС е предмет в училище, по време на който се развива сътрудничество и екипен дух; 

 изразяват се емоции, които децата се учат да контролират до социално приемлива степен. 

 Заедно с това спортът и свързаните с него емоции сближават спортуващите. Спортът и 

 несъстезателните спортни дейности сближават учениците и влияят върху изграждането на 

 екипа в клас.

5.  Опитът на училищата, които включват ученици със спина бифида и хидроцефалия в 

 масовите часове по ФВС показва, че тези ученици са в състояние да спортуват и имат 

 мотивацията да преодолеят своите ограничения. Някои ученици с физически увреждания 

 дори показват талант и генетична предразположеност към спорта. Освен това, за всеки е 

 полезно да подобри физическата си форма, да се отпусне, да разтегне схванатите мускули и 

 да изследва възможностите на тялото си, докато спортува.

6.  Спортът често тренира координацията и взаимодействието между двете мозъчни 

 полукълба. Заедно с това подобрява кръвоснабдяването на мозъка, което е изключително 

 полезно за психохигиената на ученика.

7. Физическите упражнения са профилактика на много вторични последици от спина бифида 

 при учениците - като декубитални рани, затлъстяване, остеопороза.

8.  Има доказателства, че добрата физическа форма при деца и млади хора с увреждания 

 подобрява и ускорява възстановяването им след операции, интервенции и заболявания, и 

 по този начин оказва цялостно влияние върху качеството им на живот и това на техните 

 семейства.

Медицинското състояние на ученика, както липсата на определени функции породени от 

увреждането, могат да наложат ограничения в спорта. Например, ученик с параплегия не може да 

бяга, но може да се състезава в ринговата си количка или с ръчен велосипед. За да се стимулира 

напредъкът, с времето учителят може да увеличава разстоянието, като така работи за подобряване 

на издръжливостта. Ученикът може да се упражнява на постелка за укрепване на ръцете и гърба 

или да изучава нови упражнения за разтягане.

Добре е учителят по ФВС да стимулира учениците да надскачат своите граници, но в същото време 

той е компетентен да прекъсне дейността, ако е на лице заплаха за безопасността и здравето на 

ученика или другите в клас. Например, учителят може да не позволи дълги бягания за 

издръжливост или скокове на ходещите ученици.

Някои училища организират ресурсното подпомагане на учениците със спина бифида и 

хидроцефалия по време на часовете по ФВС, независимо от нивото на физически умения на ученика. 

Подобна концепция не отговаря на философията на приобщаващото образование и не разглежда 

детето холисточно. Така ученикът бива отделен от съучениците си във време, когато може да 

упражнява и развива социални умения, да релаксира, да се занимава с физическа, вместо с 

умствена дейност и да гради положително отношение към спорта.

1.  Учителят се стреми да включи всички ученици в часовете по ФВС. За да постигне това, може 

 да се нуждае от подкрепата на асистент или помощник учител. Ако ученикът е в количка или 

 скутер, асистентът може да помага при преместването му от количката на постелката за 

 трениране, при придвижването  между класната стая и салона и при наблюдението на 

 безопасността на всички ученици (напр. по време на игри с топка, при маневриране с 

 количката във фитнес залата и др.).

2.  Учителят подготвя провеждането на част от часа по ФВС в седнало положение и в нея 

 участват всички ученици.

3.  Учителят кани спортист с увреждания или треньор да представи пред класа спорта  за хора 

 увреждания. Ако условията позволяват, нека всички ученици се опитат да играят по 

 правилата на адаптирания/пара- спорт, примерно баскетбол на колички или флорбол.

4.  Учителят по ФВС, съвместно с родителите, директора, асистента, училищната сестра и 

 други специалисти, планира извънкласни дейности като курсове по плуване или лека 

 атлетика, или спортен лагер за класа, вземайки под внимание нуждите на ученика със 

 спина бифида и хидроцефалия. Препоръчително е участието на асистент при тези 

 извънкласни спортни дейности.  

5.  Учителят разделя учениците на групи и всяка група изпълнява различни упражнения.

6.  Учителят планира дейности, в които всеки ученик може да участва според възможностите 

 си. Важно е учениците да се разпределят балансирано в групи, според силите си.  На всеки 
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ПРЕПОРЪКИ ПРИ ПЛАНИРАНЕ И ПРОВЕЖДАНЕ НА ЧАСОВЕТЕ ПО ФВС

 ученик трябва да се даде възможност да изпробва и тренира нови умения.

7.  Учителят работи в тясно сътрудничество с асистента на ученика, при планирането, 

 изпълнението и оценяването на дейностите, за да се гарантира, че взаимодействието им в 

 часовете по ФВС ще е ефективно и координирано.

8.  Когато планира какви упражнения да включи в часовете за ученик със спина бифида, 

 учителят може да потърси вдъхновение от приложения и канали в социалните мрежи, 

 съдържащи илюстративни снимки и видеоклипове на упражнения и спортни програми за 

 хора с увреждания. На линка по-долу предлагаме едно такова приложение, което е 

 свободно достъпно и позволява избор на степента на увреждане на гръбначния стълб и 

 възрастта на трениращия: https://bulgarian.physiotherapyexercises.com/

РЪКОВОДСТВО  за мултидисциплинарна грижа и приобщаване на ученици със спина бифида и с хидроцефалия, насочено към учители в детски градини, начални и средни училища



Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

Много са причините, поради които учениците със спина бифида и хидроцефалия трябва да бъдат 

включени в часовете по ФВС. Ето някои от тях: 

1.  Безспорното положително въздействие на физическите дейности върху цялостното 

 физическо и психическо здраве на учениците.

2. Овладяването на нови умения влияе върху възприемането на собственото тяло, неговите 

 възможности и ограничения, и така върху самовъзприемането на ученика.

3. Всеки ученик, всяко дете може да спортува и да работи върху общата си физическа 

 подготовка, дори да се налага подкрепата на асистент. В противен случай нямаше да има 

 световно паралимпийско движение. А и всеки има полза от подобряване на 

 кръвообращението и целенасоченото ангажиране на онези части от тялото, които не 

 използва ежедневно.

4. ФВС е предмет в училище, по време на който се развива сътрудничество и екипен дух; 

 изразяват се емоции, които децата се учат да контролират до социално приемлива степен. 

 Заедно с това спортът и свързаните с него емоции сближават спортуващите. Спортът и 

 несъстезателните спортни дейности сближават учениците и влияят върху изграждането на 

 екипа в клас.

5.  Опитът на училищата, които включват ученици със спина бифида и хидроцефалия в 

 масовите часове по ФВС показва, че тези ученици са в състояние да спортуват и имат 

 мотивацията да преодолеят своите ограничения. Някои ученици с физически увреждания 

 дори показват талант и генетична предразположеност към спорта. Освен това, за всеки е 

 полезно да подобри физическата си форма, да се отпусне, да разтегне схванатите мускули и 

 да изследва възможностите на тялото си, докато спортува.

6.  Спортът често тренира координацията и взаимодействието между двете мозъчни 

 полукълба. Заедно с това подобрява кръвоснабдяването на мозъка, което е изключително 

 полезно за психохигиената на ученика.

7. Физическите упражнения са профилактика на много вторични последици от спина бифида 

 при учениците - като декубитални рани, затлъстяване, остеопороза.

8.  Има доказателства, че добрата физическа форма при деца и млади хора с увреждания 

 подобрява и ускорява възстановяването им след операции, интервенции и заболявания, и 

 по този начин оказва цялостно влияние върху качеството им на живот и това на техните 

 семейства.

Медицинското състояние на ученика, както липсата на определени функции породени от 

увреждането, могат да наложат ограничения в спорта. Например, ученик с параплегия не може да 

бяга, но може да се състезава в ринговата си количка или с ръчен велосипед. За да се стимулира 

напредъкът, с времето учителят може да увеличава разстоянието, като така работи за подобряване 

на издръжливостта. Ученикът може да се упражнява на постелка за укрепване на ръцете и гърба 

или да изучава нови упражнения за разтягане.

Добре е учителят по ФВС да стимулира учениците да надскачат своите граници, но в същото време 

той е компетентен да прекъсне дейността, ако е на лице заплаха за безопасността и здравето на 

ученика или другите в клас. Например, учителят може да не позволи дълги бягания за 

издръжливост или скокове на ходещите ученици.

Някои училища организират ресурсното подпомагане на учениците със спина бифида и 

хидроцефалия по време на часовете по ФВС, независимо от нивото на физически умения на ученика. 

Подобна концепция не отговаря на философията на приобщаващото образование и не разглежда 

детето холисточно. Така ученикът бива отделен от съучениците си във време, когато може да 

упражнява и развива социални умения, да релаксира, да се занимава с физическа, вместо с 

умствена дейност и да гради положително отношение към спорта.

1.  Учителят се стреми да включи всички ученици в часовете по ФВС. За да постигне това, може 

 да се нуждае от подкрепата на асистент или помощник учител. Ако ученикът е в количка или 

 скутер, асистентът може да помага при преместването му от количката на постелката за 

 трениране, при придвижването  между класната стая и салона и при наблюдението на 

 безопасността на всички ученици (напр. по време на игри с топка, при маневриране с 

 количката във фитнес залата и др.).

2.  Учителят подготвя провеждането на част от часа по ФВС в седнало положение и в нея 

 участват всички ученици.

3.  Учителят кани спортист с увреждания или треньор да представи пред класа спорта  за хора 

 увреждания. Ако условията позволяват, нека всички ученици се опитат да играят по 

 правилата на адаптирания/пара- спорт, примерно баскетбол на колички или флорбол.

4.  Учителят по ФВС, съвместно с родителите, директора, асистента, училищната сестра и 

 други специалисти, планира извънкласни дейности като курсове по плуване или лека 

 атлетика, или спортен лагер за класа, вземайки под внимание нуждите на ученика със 

 спина бифида и хидроцефалия. Препоръчително е участието на асистент при тези 

 извънкласни спортни дейности.  

5.  Учителят разделя учениците на групи и всяка група изпълнява различни упражнения.

6.  Учителят планира дейности, в които всеки ученик може да участва според възможностите 

 си. Важно е учениците да се разпределят балансирано в групи, според силите си.  На всеки 

Когато работи с ученик със спина бифида и хидроцефалия, нека учителят по ФВС има предвид 

следното: 

 При деца претърпели скорошна операция, би било добре да се консултирате с лекуващия 

 лекар, за това колко дълго ученикът не трябва да се подлага на физически натоварвания.

 Поради повишения риск от алергия към латекс при ученици със спина бифида, трябва да се 

 избягва контакт с латексови уреди за упражнения, постелки и др. 

 При интензивни физически натоварвания може да възникнат инциденти поради 

 инконтиненция (спонтанни изпускания). Ученикът трябва да е свободен да отиде до 

 тоалетна по всяко време, без да е нужно да дава допълнителни обяснения.

 Някои учениците със спина бифида могат да демонстрират нарушена координация 

 око-ръка, по-бавна реакция на стимули, неразбиране на правила и инструкции и слабо 

 внимание. Важно е учителят да е подготвен за такива ситуации и да реагира правилно.

 При деца с хидроцефалия и поставена клапа, трябва да се избягва физическото докосване 

 в областта на главата и шията. Ученикът не трябва да виси с главата надолу за по-дълго от 

 време.

 Ученици със спина бифида могат да използват различни медицински помощни средства 

 като шини и патерици.  Може да се наложи те да бъдат свалени по време на упражненията 

 и след това да бъдат поставени обратно.

„Преподавам физическо възпитание в гимназия от 40 години, но клас като този, с 
паралимпийски победител, който води учениците наоколо в инвалидни колички, никога не 

съм имал.“ 

ОСОБЕНОСТИ ПРИ ДЕЦАТА СЪС СПИНА БИФИДА И ХИДРОЦЕФАЛИЯ, СВЪРЗАНИ С ФВС 

ПРИМЕРИ ЗА УСПЕШНО ПРИОБЩАВАНЕ НА УЧЕНИЦИ СЪС СПИНА БИФИДА И
ХИДРОЦЕФАЛИЯ В ЧАСОВЕТЕ ПО ФВС 

Изказване на учител по ФВС, който обучава ученик със спина бифида и хидроцефалия в инвалидна 

количка заедно с други съученици в гимназията.

„Учителите се страхуваха да вземат на ски ексурзия дете с хидроцефалия и 
поведенческо разстройство, заради предходен лош опит с поведението на 

ученика в непозната среда.
Въпреки това след интензивна комуникация между директора на училището и 

родителя и детето, бе изготвена писмено процедура за действие в случай на 
неадекватно поведение. Ученикът участваше активно в този процес, защото 

действително желаеше да се включи в  училищната екскурзия. Така той постигна 
много, както физически, така и психически. Успя да постигне контрол и да 

прескочи своите собствени граници.“

„Като дете с вродена хидроцефалия, свързана с нея лека форма на квадрипареза 
и доста интровертен характер, имах затруднения в движенията в тази област и 

упражненията. По време на физически дейности баща ми ме натискаше здраво и 
често ми крещеше, вярвайки, че въпреки диагнозата ще успее да ме промени и 
поне в някаква степен ще отговоря на очакванията му. Ставах все по-затворен 

пред връстниците си и избягвах физическите дейности, защото често ми се 
подиграваха. Въпреки че учителят ми по физическо във клас по всякакъв начин 

се опитваше да ме мотивира, отказах да участвам в повечето дейности."

Учителят по ФВС, мотивационният подход на семейството и сътрудничеството на възрастните – 

това са все фактори, оказващи изключително значение за по-нататъшния напредък на ученика в 

областта на спорта. Учителят по ФВС и неговите нагласи играят важна роля в самовъзприятието на 

ученика и влияят върху по-нататъшното му развитие.
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 ученик трябва да се даде възможност да изпробва и тренира нови умения.

7.  Учителят работи в тясно сътрудничество с асистента на ученика, при планирането, 

 изпълнението и оценяването на дейностите, за да се гарантира, че взаимодействието им в 

 часовете по ФВС ще е ефективно и координирано.

8.  Когато планира какви упражнения да включи в часовете за ученик със спина бифида, 

 учителят може да потърси вдъхновение от приложения и канали в социалните мрежи, 

 съдържащи илюстративни снимки и видеоклипове на упражнения и спортни програми за 

 хора с увреждания. На линка по-долу предлагаме едно такова приложение, което е 

 свободно достъпно и позволява избор на степента на увреждане на гръбначния стълб и 

 възрастта на трениращия: https://bulgarian.physiotherapyexercises.com/

РЪКОВОДСТВО  за мултидисциплинарна грижа и приобщаване на ученици със спина бифида и с хидроцефалия, насочено към учители в детски градини, начални и средни училища



Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

Когато работи с ученик със спина бифида и хидроцефалия, нека учителят по ФВС има предвид 

следното: 

 При деца претърпели скорошна операция, би било добре да се консултирате с лекуващия 

 лекар, за това колко дълго ученикът не трябва да се подлага на физически натоварвания.

 Поради повишения риск от алергия към латекс при ученици със спина бифида, трябва да се 

 избягва контакт с латексови уреди за упражнения, постелки и др. 

 При интензивни физически натоварвания може да възникнат инциденти поради 

 инконтиненция (спонтанни изпускания). Ученикът трябва да е свободен да отиде до 

 тоалетна по всяко време, без да е нужно да дава допълнителни обяснения.

 Някои учениците със спина бифида могат да демонстрират нарушена координация 

 око-ръка, по-бавна реакция на стимули, неразбиране на правила и инструкции и слабо 

 внимание. Важно е учителят да е подготвен за такива ситуации и да реагира правилно.

 При деца с хидроцефалия и поставена клапа, трябва да се избягва физическото докосване 

 в областта на главата и шията. Ученикът не трябва да виси с главата надолу за по-дълго от 

 време.

 Ученици със спина бифида могат да използват различни медицински помощни средства 

 като шини и патерици.  Може да се наложи те да бъдат свалени по време на упражненията 

 и след това да бъдат поставени обратно.

„Преподавам физическо възпитание в гимназия от 40 години, но клас като този, с 
паралимпийски победител, който води учениците наоколо в инвалидни колички, никога не 

съм имал.“ 

Изказване на учител по ФВС, който обучава ученик със спина бифида и хидроцефалия в инвалидна 

количка заедно с други съученици в гимназията.

„Учителите се страхуваха да вземат на ски ексурзия дете с хидроцефалия и 
поведенческо разстройство, заради предходен лош опит с поведението на 

ученика в непозната среда.
Въпреки това след интензивна комуникация между директора на училището и 

родителя и детето, бе изготвена писмено процедура за действие в случай на 
неадекватно поведение. Ученикът участваше активно в този процес, защото 

действително желаеше да се включи в  училищната екскурзия. Така той постигна 
много, както физически, така и психически. Успя да постигне контрол и да 

прескочи своите собствени граници.“

„Като дете с вродена хидроцефалия, свързана с нея лека форма на квадрипареза 
и доста интровертен характер, имах затруднения в движенията в тази област и 

упражненията. По време на физически дейности баща ми ме натискаше здраво и 
често ми крещеше, вярвайки, че въпреки диагнозата ще успее да ме промени и 
поне в някаква степен ще отговоря на очакванията му. Ставах все по-затворен 

пред връстниците си и избягвах физическите дейности, защото често ми се 
подиграваха. Въпреки че учителят ми по физическо във клас по всякакъв начин 

се опитваше да ме мотивира, отказах да участвам в повечето дейности."

Учителят по ФВС, мотивационният подход на семейството и сътрудничеството на възрастните – 

това са все фактори, оказващи изключително значение за по-нататъшния напредък на ученика в 

областта на спорта. Учителят по ФВС и неговите нагласи играят важна роля в самовъзприятието на 

ученика и влияят върху по-нататъшното му развитие.
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Мултидисциплинарният екип е група за сътрудничество, състояща се предимно от 

професионалисти и педагози, които участват активно в изграждането на приобщаваща култура 

в училище. Основни членове са класният ръководител, специалният педагог, училищният 

психолог, педагогическият съветник, директорът, сестрата и др. При необходимост, към екипа 

могат да се присъединят и професионалисти, които работят с ученика извън училището.

Учителят работи не само с учениците, но и с други учители, родители и др. Координираните 

действия в сътрудничество с всеки член от преподавателския състав допринасят за 

подобряване на ефективността и мащаба на приобщаване и подобряват подкрепата към всички 

ученици и заинтересовани страни в образованието.

Учителят е един от най-важните членове на мултидисциплинарния екип. Той често действа като 

координатор или ръководител на екипа, тъй като поради естеството на своите задължения 

взаимодейства регулярно с останалите членове и с родителите на ученика.

Класният ръководител е и човекът, който има възможност да опознае най-добре ученика, 

неговите силни страни, евентуални обучителни трудности, ниво на представяне и 

индивидуалните резултати от обучението. При необходимост, класният ръководител участва в 

планирането, адаптирането и модифицирането на учебната програма, за да улесни участието на 

учениците със спина бифида и хидроцефалия във всички дейности в клас. Класният взема, или 

поне участва в, редица решения по време на този процес. Много въпроси се решават съвместно 

между отделни членове на екипа или след консултация със специален педагог или психолог. 

Други решения могат да се вземат само от директора на училището.

От съществено значение е всеки от членовете в екипа да приеме своите собствени компетенции 

и компетенциите на останалите, така както е определено от съответното законодателство или 

други разпоредби.

Обучението няма как да се случи без връзка.
               Д-р Комер

Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

РОЛЯ НА УЧИТЕЛЯ В
МУЛТИДИСЦИПЛИНАРНИЯ ЕКИП 

УЧИТЕЛЯТ КАТО КООРДИНАТОР НА ЕКИПА 
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РЪКОВОДСТВО  за мултидисциплинарна грижа и приобщаване на ученици със спина бифида и с хидроцефалия, насочено към учители в детски градини, начални и средни училища



Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

УЧАСТИЕ НА УЧИТЕЛЯ ПРИ РАЗРАБОТВАНЕ НА ИНДИВИДУАЛНИЯ УЧЕБЕН ПЛАН (ИУП) 

Както вече беше споменато, обучението на учениците винаги започва от оценката на текущото 

състояние в образователния процес и опознаването на специфичните диагнози, вкл. медицинска, 

психологическа или диагноза обуславяща специални обучителни нужди. Важно е и гореспоменатото 

сътрудничество с училищния психолог, специалния педагог и дори със семейния лекар и 

семейството на ученика.  

Индивидуалният учебен план (ИУП) е един от инструментите за предоставяне на подкрепа, 

съобразена с индивидуалните нужди и възможности на ученика. Базира се на диагностичните 

заключения на различни експерти и техните препоръки за персонализирано обучение на ученика. На 

тази основа, планът описва нуждите на ученика, необходимата му подкрепа, но и поставя конкретни 

и измерими цели. Използван формално, ИУП губи значението, а той има потенциала да предоставя 

ефективна и гъвкава подкрепа на ученика.  Едно от големите предимства на ИУП е, че позволява 

текущи промени.

Класният ръководител често инициира изготвянето на ИУП. Екипът може да включва специален 

педагог, психолог или асистент. Желателно е родителите да участват активно в разработването на 

плана. В САЩ има регламент, който изисква училището да планира срещата за разработване на ИУП 

в дата и час, удобни за родителя.

След въвеждане на плана, родителят следва да получава обратна връзка от учителя за напредъка 

на ученика, съобразно поставените цели. Регулярните оценки осигуряват непрекъснатост в 

подкрепата, особено важна при смяна на училище или педагогически състав.

Прекаленото вторачване в диагнозата и фокусиране върху слабостите, в процеса на разработване на 

ИУП крие сериозен риск. Опитът сочи, че познаването на диагнозата на ученика, съзнателно и не, 

повлиява на възприятията на възрастните. Често е невъзможно да се постигне напредък в области, 

в които ученикът има сериозни увреждания като резултат на основната диагноза. Нарушенията в 

развитието на  централната нервна система при учениците със спина бифида и хидроцефалия, 

повлияват върху развитието им и е много вероятно да се наблюдават специфични прояви при тази 

група ученици. Съвременната неврология ясно може да улови и дори илюстрира тези различия с 

техники като ЕЕГ, КТ, ЯМР, неврофийдбек. Едно такова различие при деца с нарушения в ЦНС, е 

слабата ангажираност на фронталния дял на мозъка, отговорен за повечето изпълнителни 

(контролни) функции. Това може да доведе до различни обучителни затруднения. Често 

специалистите дават за пример феномена, при който ученик със спина бифида може да види много 

дървета, но не винаги е способен да види гората като цяло. Ученикът може да натрупа добър 

речников запас, но в същото време да се затруднява да свързва отделни думи в смислени идеи или 

да преразкаже прочетен текст. Трудностите при учениците със спина бифида и хидроцефалия могат 

да се появят в следните области:

 Памет

 Разбиране

 Внимание

 Самоконтрол/над импулсивността/

 Способност на организация

 Последователност

 Вземане на решения и решаване на проблеми

Множеството комбинации от изброените затруднения могат да доведат до затруднения в ученето, 

които се проявяват в различна степен,  дори ако детето е със средно или над средното 

интелектуално развитие. Трудностите стават особено видими около четвърти клас, когато учебното 

съдържание стане по-предизвикателно.

В ИУП учителят може да ангажира ученика и неговото семейството, като ясно посочи какво включва 

тяхното участие в плана. Учителят може да помогне на семейството да възприеме стил на 

обучение, в който се въвежда баланс между рационалното и емоционалното. Този балансиран 

подход се отличава от една страна с рационално отношение към здравословното състояние на 

ученика, при което учителят търси начини да го насърчи и стимулира, поставяйки разумни и 

постижими изисквания, и в същото време  създава безопасна и положителна среда, в която  

ученикът се чувства приет. От родителите учителят може да получи ценна информация, която да му 

помогне да опознае по-добре специфичните нужди на ученика и така да съобрази обучението с 

индивидуалните особености на ученика.

ИУП трябва да отразява и развитието на заложбите и интересите на ученика, както и формирането 

на личностни качества. Също толкова важно е да допринася за подобряване на здравословното 

състояние чрез образователни средства. Чрез редовни срещи с психолога и специалните педагози, 

ИУП може да следи напредъка в някои от следните области:

- Чувство за хумор; 

-  Изграждане на автономност и независимост и съпътстващите умения за това;

-  Преживяването на емоции от ученика и способността да ги регулира;

-  Напредък в междуличностните отношения и социалните умения на ученика;

- Развиване на хоби и интереси на ученика;

Според целите, заложени в ИУП, учителят прилага различни стратегии за преподаване,  които могат 

да включват диференциране на задачите, универсален дизайн в образованието, многостепенно 

преподаване и възлагане на задачи според преобладаващият тип интелигентност на ученика, така 

че всички да постигнат своите максимални лични резултати в рамките на общите дейности на 

класа. Това дава възможност на всеки ученик да изпълни задачата по различен начин.

ИУП трябва да е насочен не само към преодоляване на трудностите, но и към развитие на 

заложбите на ученика. Важно е и другите учители да участват активно в разработването на плана, 

да са запознати с него и да го разглеждат като „жив документ“. Наред с това, учителите не трябва 

да гледат на изготвянето на ИУП като на поредното административно задължение. Целта е 

ученикът да придобие набор от умения и знания, въз основа на своята индивидуалност и потенциал. 

Класният ръководител, в сътрудничество с училищния психолог и специалния педагог, трябва да 

информира останалите учители за целите, поставени пред ученика.

Ако класният ръководител познава ученика и разбира неговите особености и  специфични обучителни 

трудности, той ще може да обясни на другите учители и членове на мултидисциплинарния екип тези 

специфики и произтичащата от тях необходимост от промяна на подхода. В тази посока, класният може 

да потърси помощ от училищната медицинска сестра, евентуално от училищния психолог или специален 

педагог, а защо не и да се допита до медицински специалист.

Един от основните проблеми е осъзнаването на значението на катетеризациите за учениците със спина 

бифида.

 1.  Всеки учител трябва да разбере, че това е процедура, която засяга здравето на ученика  и 

 отговаря за основна негова нужда.  Тя може да изисква повече време и следователно ученикът 

 може да закъснее за часа.

2.  Също така е важно да запомните, че голямото междучасие не е време за катетеризации, а 

 възможност за изграждане на отношения със съучениците.

3.  Въпреки най-добрите грижи, винаги могат да се случат инциденти с изпускане на тазовите 

 резервоари. За да може учителят да реагира по подходящ начин трябва да бъде предварително 

 уведомен за това. Нека класният ръководител има предвид това с всеки нов учител, който влиза 

 в контакт с ученика.

При учениците с хидроцефалия никога не трябва да се забравя наличието на клапа в мозъка, която 
дренира цереброспиналната течност към коремната кухина. Клапата е техническо устройство, 
което може да реагира на различни външни влияния. При внезапна промяна на времето, налягането 
в мозъка може да се промени и ученикът може да изглежда сънлив или да показва признаци на 
настинка и грип. Редица фактори могат да повлияят на клапата - възпалителен процес, внезапна 
промяна на времето и атмосферното налягане, или механично въздействие върху главата 
(например удар с топка или друг обект). Всички внезапни промени в настроението и поведението на 
ученика трябва да бъдат взети под внимание и докладвани възможно най-скоро на родителите, 
училищната медицинска сестра или директора, който отговаря за учениците в училището.

СТРАНИЦА 34

РЪКОВОДСТВО  за мултидисциплинарна грижа и приобщаване на ученици със спина бифида и с хидроцефалия, насочено към учители в детски градини, начални и средни училища



Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

Както вече беше споменато, обучението на учениците винаги започва от оценката на текущото 

състояние в образователния процес и опознаването на специфичните диагнози, вкл. медицинска, 

психологическа или диагноза обуславяща специални обучителни нужди. Важно е и гореспоменатото 

сътрудничество с училищния психолог, специалния педагог и дори със семейния лекар и 

семейството на ученика.  

Индивидуалният учебен план (ИУП) е един от инструментите за предоставяне на подкрепа, 

съобразена с индивидуалните нужди и възможности на ученика. Базира се на диагностичните 

заключения на различни експерти и техните препоръки за персонализирано обучение на ученика. На 

тази основа, планът описва нуждите на ученика, необходимата му подкрепа, но и поставя конкретни 

и измерими цели. Използван формално, ИУП губи значението, а той има потенциала да предоставя 

ефективна и гъвкава подкрепа на ученика.  Едно от големите предимства на ИУП е, че позволява 

текущи промени.

Класният ръководител често инициира изготвянето на ИУП. Екипът може да включва специален 

педагог, психолог или асистент. Желателно е родителите да участват активно в разработването на 

плана. В САЩ има регламент, който изисква училището да планира срещата за разработване на ИУП 

в дата и час, удобни за родителя.

След въвеждане на плана, родителят следва да получава обратна връзка от учителя за напредъка 

на ученика, съобразно поставените цели. Регулярните оценки осигуряват непрекъснатост в 

подкрепата, особено важна при смяна на училище или педагогически състав.

Прекаленото вторачване в диагнозата и фокусиране върху слабостите, в процеса на разработване на 

ИУП крие сериозен риск. Опитът сочи, че познаването на диагнозата на ученика, съзнателно и не, 

повлиява на възприятията на възрастните. Често е невъзможно да се постигне напредък в области, 

в които ученикът има сериозни увреждания като резултат на основната диагноза. Нарушенията в 

развитието на  централната нервна система при учениците със спина бифида и хидроцефалия, 

повлияват върху развитието им и е много вероятно да се наблюдават специфични прояви при тази 

група ученици. Съвременната неврология ясно може да улови и дори илюстрира тези различия с 

техники като ЕЕГ, КТ, ЯМР, неврофийдбек. Едно такова различие при деца с нарушения в ЦНС, е 

слабата ангажираност на фронталния дял на мозъка, отговорен за повечето изпълнителни 

(контролни) функции. Това може да доведе до различни обучителни затруднения. Често 

специалистите дават за пример феномена, при който ученик със спина бифида може да види много 

дървета, но не винаги е способен да види гората като цяло. Ученикът може да натрупа добър 

речников запас, но в същото време да се затруднява да свързва отделни думи в смислени идеи или 

да преразкаже прочетен текст. Трудностите при учениците със спина бифида и хидроцефалия могат 

да се появят в следните области:

 Памет

 Разбиране

 Внимание

 Самоконтрол/над импулсивността/

 Способност на организация

 Последователност

 Вземане на решения и решаване на проблеми

Множеството комбинации от изброените затруднения могат да доведат до затруднения в ученето, 

които се проявяват в различна степен,  дори ако детето е със средно или над средното 

интелектуално развитие. Трудностите стават особено видими около четвърти клас, когато учебното 

съдържание стане по-предизвикателно.

В ИУП учителят може да ангажира ученика и неговото семейството, като ясно посочи какво включва 

тяхното участие в плана. Учителят може да помогне на семейството да възприеме стил на 

обучение, в който се въвежда баланс между рационалното и емоционалното. Този балансиран 

подход се отличава от една страна с рационално отношение към здравословното състояние на 

ученика, при което учителят търси начини да го насърчи и стимулира, поставяйки разумни и 

постижими изисквания, и в същото време  създава безопасна и положителна среда, в която  

ученикът се чувства приет. От родителите учителят може да получи ценна информация, която да му 

помогне да опознае по-добре специфичните нужди на ученика и така да съобрази обучението с 

индивидуалните особености на ученика.

ИУП трябва да отразява и развитието на заложбите и интересите на ученика, както и формирането 

на личностни качества. Също толкова важно е да допринася за подобряване на здравословното 

състояние чрез образователни средства. Чрез редовни срещи с психолога и специалните педагози, 

ИУП може да следи напредъка в някои от следните области:

- Чувство за хумор; 

-  Изграждане на автономност и независимост и съпътстващите умения за това;

-  Преживяването на емоции от ученика и способността да ги регулира;

-  Напредък в междуличностните отношения и социалните умения на ученика;

- Развиване на хоби и интереси на ученика;

Според целите, заложени в ИУП, учителят прилага различни стратегии за преподаване,  които могат 

да включват диференциране на задачите, универсален дизайн в образованието, многостепенно 

преподаване и възлагане на задачи според преобладаващият тип интелигентност на ученика, така 

че всички да постигнат своите максимални лични резултати в рамките на общите дейности на 

класа. Това дава възможност на всеки ученик да изпълни задачата по различен начин.

ИУП трябва да е насочен не само към преодоляване на трудностите, но и към развитие на 

заложбите на ученика. Важно е и другите учители да участват активно в разработването на плана, 

да са запознати с него и да го разглеждат като „жив документ“. Наред с това, учителите не трябва 

да гледат на изготвянето на ИУП като на поредното административно задължение. Целта е 

ученикът да придобие набор от умения и знания, въз основа на своята индивидуалност и потенциал. 

Класният ръководител, в сътрудничество с училищния психолог и специалния педагог, трябва да 

информира останалите учители за целите, поставени пред ученика.

Ако класният ръководител познава ученика и разбира неговите особености и  специфични обучителни 

трудности, той ще може да обясни на другите учители и членове на мултидисциплинарния екип тези 

специфики и произтичащата от тях необходимост от промяна на подхода. В тази посока, класният може 

да потърси помощ от училищната медицинска сестра, евентуално от училищния психолог или специален 

педагог, а защо не и да се допита до медицински специалист.

Един от основните проблеми е осъзнаването на значението на катетеризациите за учениците със спина 

бифида.

 1.  Всеки учител трябва да разбере, че това е процедура, която засяга здравето на ученика  и 

 отговаря за основна негова нужда.  Тя може да изисква повече време и следователно ученикът 

 може да закъснее за часа.

2.  Също така е важно да запомните, че голямото междучасие не е време за катетеризации, а 

 възможност за изграждане на отношения със съучениците.

3.  Въпреки най-добрите грижи, винаги могат да се случат инциденти с изпускане на тазовите 

 резервоари. За да може учителят да реагира по подходящ начин трябва да бъде предварително 

 уведомен за това. Нека класният ръководител има предвид това с всеки нов учител, който влиза 

 в контакт с ученика.

При учениците с хидроцефалия никога не трябва да се забравя наличието на клапа в мозъка, която 
дренира цереброспиналната течност към коремната кухина. Клапата е техническо устройство, 
което може да реагира на различни външни влияния. При внезапна промяна на времето, налягането 
в мозъка може да се промени и ученикът може да изглежда сънлив или да показва признаци на 
настинка и грип. Редица фактори могат да повлияят на клапата - възпалителен процес, внезапна 
промяна на времето и атмосферното налягане, или механично въздействие върху главата 
(например удар с топка или друг обект). Всички внезапни промени в настроението и поведението на 
ученика трябва да бъдат взети под внимание и докладвани възможно най-скоро на родителите, 
училищната медицинска сестра или директора, който отговаря за учениците в училището.

СТРАНИЦА 35

РЪКОВОДСТВО  за мултидисциплинарна грижа и приобщаване на ученици със спина бифида и с хидроцефалия, насочено към учители в детски градини, начални и средни училища



Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

Както вече беше споменато, обучението на учениците винаги започва от оценката на текущото 

състояние в образователния процес и опознаването на специфичните диагнози, вкл. медицинска, 

психологическа или диагноза обуславяща специални обучителни нужди. Важно е и гореспоменатото 

сътрудничество с училищния психолог, специалния педагог и дори със семейния лекар и 

семейството на ученика.  

Индивидуалният учебен план (ИУП) е един от инструментите за предоставяне на подкрепа, 

съобразена с индивидуалните нужди и възможности на ученика. Базира се на диагностичните 

заключения на различни експерти и техните препоръки за персонализирано обучение на ученика. На 

тази основа, планът описва нуждите на ученика, необходимата му подкрепа, но и поставя конкретни 

и измерими цели. Използван формално, ИУП губи значението, а той има потенциала да предоставя 

ефективна и гъвкава подкрепа на ученика.  Едно от големите предимства на ИУП е, че позволява 

текущи промени.

Класният ръководител често инициира изготвянето на ИУП. Екипът може да включва специален 

педагог, психолог или асистент. Желателно е родителите да участват активно в разработването на 

плана. В САЩ има регламент, който изисква училището да планира срещата за разработване на ИУП 

в дата и час, удобни за родителя.

След въвеждане на плана, родителят следва да получава обратна връзка от учителя за напредъка 

на ученика, съобразно поставените цели. Регулярните оценки осигуряват непрекъснатост в 

подкрепата, особено важна при смяна на училище или педагогически състав.

Прекаленото вторачване в диагнозата и фокусиране върху слабостите, в процеса на разработване на 

ИУП крие сериозен риск. Опитът сочи, че познаването на диагнозата на ученика, съзнателно и не, 

повлиява на възприятията на възрастните. Често е невъзможно да се постигне напредък в области, 

в които ученикът има сериозни увреждания като резултат на основната диагноза. Нарушенията в 

развитието на  централната нервна система при учениците със спина бифида и хидроцефалия, 

повлияват върху развитието им и е много вероятно да се наблюдават специфични прояви при тази 

група ученици. Съвременната неврология ясно може да улови и дори илюстрира тези различия с 

техники като ЕЕГ, КТ, ЯМР, неврофийдбек. Едно такова различие при деца с нарушения в ЦНС, е 

слабата ангажираност на фронталния дял на мозъка, отговорен за повечето изпълнителни 

(контролни) функции. Това може да доведе до различни обучителни затруднения. Често 

специалистите дават за пример феномена, при който ученик със спина бифида може да види много 

дървета, но не винаги е способен да види гората като цяло. Ученикът може да натрупа добър 

речников запас, но в същото време да се затруднява да свързва отделни думи в смислени идеи или 

да преразкаже прочетен текст. Трудностите при учениците със спина бифида и хидроцефалия могат 

да се появят в следните области:

 Памет

 Разбиране

 Внимание

 Самоконтрол/над импулсивността/

 Способност на организация

 Последователност

 Вземане на решения и решаване на проблеми

Множеството комбинации от изброените затруднения могат да доведат до затруднения в ученето, 

които се проявяват в различна степен,  дори ако детето е със средно или над средното 

интелектуално развитие. Трудностите стават особено видими около четвърти клас, когато учебното 

съдържание стане по-предизвикателно.

В ИУП учителят може да ангажира ученика и неговото семейството, като ясно посочи какво включва 

тяхното участие в плана. Учителят може да помогне на семейството да възприеме стил на 

обучение, в който се въвежда баланс между рационалното и емоционалното. Този балансиран 

подход се отличава от една страна с рационално отношение към здравословното състояние на 

ученика, при което учителят търси начини да го насърчи и стимулира, поставяйки разумни и 

постижими изисквания, и в същото време  създава безопасна и положителна среда, в която  

ученикът се чувства приет. От родителите учителят може да получи ценна информация, която да му 

помогне да опознае по-добре специфичните нужди на ученика и така да съобрази обучението с 

индивидуалните особености на ученика.

ИУП трябва да отразява и развитието на заложбите и интересите на ученика, както и формирането 

на личностни качества. Също толкова важно е да допринася за подобряване на здравословното 

състояние чрез образователни средства. Чрез редовни срещи с психолога и специалните педагози, 

ИУП може да следи напредъка в някои от следните области:

- Чувство за хумор; 

-  Изграждане на автономност и независимост и съпътстващите умения за това;

-  Преживяването на емоции от ученика и способността да ги регулира;

-  Напредък в междуличностните отношения и социалните умения на ученика;

- Развиване на хоби и интереси на ученика;

Според целите, заложени в ИУП, учителят прилага различни стратегии за преподаване,  които могат 

да включват диференциране на задачите, универсален дизайн в образованието, многостепенно 

преподаване и възлагане на задачи според преобладаващият тип интелигентност на ученика, така 

че всички да постигнат своите максимални лични резултати в рамките на общите дейности на 

класа. Това дава възможност на всеки ученик да изпълни задачата по различен начин.

ИУП трябва да е насочен не само към преодоляване на трудностите, но и към развитие на 

заложбите на ученика. Важно е и другите учители да участват активно в разработването на плана, 

да са запознати с него и да го разглеждат като „жив документ“. Наред с това, учителите не трябва 

да гледат на изготвянето на ИУП като на поредното административно задължение. Целта е 

ученикът да придобие набор от умения и знания, въз основа на своята индивидуалност и потенциал. 

Класният ръководител, в сътрудничество с училищния психолог и специалния педагог, трябва да 

информира останалите учители за целите, поставени пред ученика.

Ако класният ръководител познава ученика и разбира неговите особености и  специфични обучителни 

трудности, той ще може да обясни на другите учители и членове на мултидисциплинарния екип тези 

специфики и произтичащата от тях необходимост от промяна на подхода. В тази посока, класният може 

да потърси помощ от училищната медицинска сестра, евентуално от училищния психолог или специален 

педагог, а защо не и да се допита до медицински специалист.

Един от основните проблеми е осъзнаването на значението на катетеризациите за учениците със спина 

бифида.

 1.  Всеки учител трябва да разбере, че това е процедура, която засяга здравето на ученика  и 

 отговаря за основна негова нужда.  Тя може да изисква повече време и следователно ученикът 

 може да закъснее за часа.

2.  Също така е важно да запомните, че голямото междучасие не е време за катетеризации, а 

 възможност за изграждане на отношения със съучениците.

3.  Въпреки най-добрите грижи, винаги могат да се случат инциденти с изпускане на тазовите 

 резервоари. За да може учителят да реагира по подходящ начин трябва да бъде предварително 

 уведомен за това. Нека класният ръководител има предвид това с всеки нов учител, който влиза 

 в контакт с ученика.

При учениците с хидроцефалия никога не трябва да се забравя наличието на клапа в мозъка, която 
дренира цереброспиналната течност към коремната кухина. Клапата е техническо устройство, 
което може да реагира на различни външни влияния. При внезапна промяна на времето, налягането 
в мозъка може да се промени и ученикът може да изглежда сънлив или да показва признаци на 
настинка и грип. Редица фактори могат да повлияят на клапата - възпалителен процес, внезапна 
промяна на времето и атмосферното налягане, или механично въздействие върху главата 
(например удар с топка или друг обект). Всички внезапни промени в настроението и поведението на 
ученика трябва да бъдат взети под внимание и докладвани възможно най-скоро на родителите, 
училищната медицинска сестра или директора, който отговаря за учениците в училището.

УЧИТЕЛЯТ - ЗАСТЪПНИК НА УЧЕНИКА СЪС СПИНА БИФИДА И ХИДРОЦЕФАЛИЯ 
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Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

Силната, положителна представа за себе си е възможно най-добрата 
подготовка за успех.

          Джойс Брадърс 

Експертите са единодушни, че една от най-важните цели на приобщаващото училище е, чрез 

създаване на положителна атмосфера, подходяща среда и посредством модели на преподаване, 

да подготви учениците за качествен и успешен живот в днешното съвременно общество. Учителят, 

в сътрудничество с другите професионалисти, е способен да разкрие силните страни, заложби или 

талантите на ученика. По този начин учителят може да помогне на своя ученик в решенията за 

по-нататъшно обучение в средно училище или университет.

Трябва да се има предвид, че предоставянето на кариерни съвети на ученици със спина бифида и 

хидроцефалия може да отнеме повече време, отколкото на масови ученици. Понякога това включва 

интензивна комуникация с училището, към което ученикът и семейството му имат интерес. Стъпки 

в тази насока не трябва да се предприемат без съгласието на родител или самия ученик, ако е 

възрастен и носи законова отговорност за себе си.

Обучението на ученици с физически увреждания изисква професионална подготовка на учителите, 

стимулираща и подкрепяща училищна среда, която предоставя мерки за подкрепа и дава 

възможност на учениците да развият своя потенциал. То води учениците към учене през целия 

живот и заетост и така насърчава тяхното социално включване. (Chadová, 2015).

Във своите действия, учителите винаги трябва да имат предвид как техните настоящи действия и 

решения, както и тези на другите възрастни, ще повлияят на бъдещето на ученика; както и да 

отчитат какви умения ще бъдат полезни за ученика в ежедневието му. Brei (2021) дефинира 

следните характеристики на добре адаптиран възрастен:

 

1. Социални умения – способност за създаване и поддържане на връзки с други хора;

2.  Уважение към авторитети;

3.  Самочувствието като себеуважение;

4.  Способност за справяне с предизвикателствата;

5.  Способност за приемане на ограничения и търсене за помощ.

ПОДГОТВЯНЕ НА УЧЕНИКA СЪС СПИНА БИФИДА И ХИДРОЦЕФАЛИЯ ЗА ИСТИНСКИЯ ЖИВОТ 

„ “
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Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Даден ми е дарът да съм различен,
за да мога да видя света по различен начин

       Марек Крайнак

Ще завършим това ръководство с една истинска история. Историята на момче, родено 

преждевременно на границата на 32-та и 33-та седмица от бременността. Момче, за което никой не 

предполагаше, че ще успее да "излезе" от сянката на диагнозите си. Една от тях беше 

хидроцефалия. Прогнозата на лекарите беше: „Това дете няма да оцелее”, а по-късно, "Той няма да 

може да ходи и седи!". В един момент се появи и въпросът, дали изобщо ще може да вижда и чува.

Ако надникнем в документацията му, ще видим, че детето е в т. нар. граничен диапазон при някои от 

компонентите на интелигентността, прилагани  в психологическата диагностика за оценка на 

училищната зрялост.

Това дете, днес напълно интегриран възрастен, съпруг, баща на двама прекрасни здрави сина, но не 

на последно място учител и специален педагог, се обръща към Вас с тези редове: Даден ми е дарът 

да съм различен, за да мога да видя света по различен начин. Както на много други хора по света.

В живота ми имаше хора, които вярваха в мен и които винаги ме подкрепяха, но имаше и хора, които 

не вярваха; такива, които ме бутаха напред, но и такива, които ме дърпаха назад. Дори сред 

учителите. Имаше моменти, в които всички наоколо изглеждаха странни и обратното, когато 

самият аз се чувствах като най-големия чудак. Срещнах хора, които хвалеха постиженията ми, 

въпреки че те не са били моя цел. Но си давам сметка, че се превърнаха във вдъхновение, средство 

и път за други родители и за иначе надарените им деца.

Днес благодаря на всички хора, споменати в предишните редове. За всяка една подадена ръка, за 

всяка добра дума и усмивка, но и за пречките, които стоварваха, дори за подигравките. Без всичко 

това нямаше да съм тук, където съм днес.

Мисля, че правим грешка като възприемаме приобщаването като модел. Приобщаването трябва да 

бъде философия на мисълта.

Пожелавам на всички нас не само да говорим за приобщаване, но и да го изживеем - чрез малките 

промени, актовете на любов и промяна в начина на мислене. Само така ще можем да променим 

живота на хората.

Марек, съавтор
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РЪКОВОДСТВО  за мултидисциплинарна грижа и приобщаване на ученици със спина бифида и с хидроцефалия, насочено към учители в детски градини, начални и средни училища



Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.
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Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.
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Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере.



Този проект „Мултидисциплинарни грижи в приобщаващото обучение на ученици със спина 

бифида и хидроцефалия“ (Multi-IN) е финансиран с подкрепата на Европейската комисия. Този 

документ изразява само възгледите на партньорството Multi-IN и Комисията не носи отговорност 

за използването на информацията, съдържаща се в него.
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Съвети за добра комуникация между учител и ученик
 
Съветите засягат онези аспекти от комуникацията между учител и ученик, които подпомагат 

изграждането на подкрепяща връзка от страна на учителя. Те са свързани с индивидуални, групови 

или класни дискусии, фокусирани върху дискриминацията, психичното здраве и други важни теми, 

имащи отношение към бъдещето на учениците. Особено актуални са във времето след Пандемията 

от COVID-19.

За постигне на положителен ефект от дискусията, учениците  трябва да се чувстват изслушани и 

уверени, че мнението им се взима под внимание. Затова е важно да сте подготвени за тези 

съвместни разговори:

1. Проучете предварително информация по въпроса, който искате да повдигнете.

2.  Помислете върху собствените си чувства и предразсъдъци, свързани с темата, които могат 

 нежелано да повлияят на комуникацията ви с учениците. Ако е необходимо, помислете за 

 супервизия.

3.  Вземете предвид различията в опита на всеки ученик, които повлияват текущото им 

 виждане по дадения въпрос.

4.  Приемете факта, че не всички ученици ще имат желание да участват в дискусия. Важно е да 

 „срещнете“ учениците там, където се намират, вместо да се опитвате да ги тласнете към 

 това, което смятате, че е най-добро за тях.

5.  Опитайте се да усетите атмосферата в класната стая. Помислете как се чувстват учениците 

 преди и след дискусията. Редовно ги питайте за това.

6.  Обърнете внимание на собственото си психично здраве, така че да сте възможно 

 най-отворени и достъпни за учениците по време на общите дискусии.

Рамката на канадския експерт (the Canadian experts' framework ) – “слушане, доверие, действие”,  

може да ви е от голяма полза,  независимо дали сте в ролята на фасилитатор на дискусия или 

разглеждате конкретен проблем в училище. Прилагането на модела на практика ще накара 

вашите ученици да се почувстват приети, подкрепени и спокойни в училищната общност.

A. СЛУШАНЕ
Слушането с разбиране е ключов елемент в насърчаването на психичното здраве и благополучие 

на учениците.

1. За да създадете атмосфера, в която всеки се чувства приет, прилагайте стратегии за   

- Слушайте, за да разберете, а не за да отговорите. Целта е ученикът да се почувства чут, а не

  да стигнете до незабавно решение на проблема

- Обърнете внимание на езика на тялото си, когато ученикът споделя своя опит. Стремете се 

 да показвате емпатия и състрадание;

- Бъдете физически, емоционално и психически тук. Не се занимавайте с други неща по 

 време на разговора. Само така недвусмислено може да покажете своя интерес и 

 загриженост;

- Проявявайте разбиране към уникалния опит на ученика. Не отричайте, а приемете, и 

 работете с неговата гледна точка, като реалност;

- В групови дискусии слушайте „тихите гласове“, но не ги принуждавaйте да участват в 

 диалога;

- Отделете достатъчно време и пространство, без да прекъсвате разговора.

2. Осигурете възможности за споделяне между всички в клас, в малки групи или чрез 

 индивидуални разговори с отделен ученик.

3.  Осъзнавайте своята позиция, със съпътстващите я сила и привилегии, които ролята ви в 

 училище ви определя. Имайте предвид, че вашия житейски опит е уникален и може да се 

 разминава от опита на вашия ученик. 

4.  Приемете своите пристрастия, предразсъдъци, предпочитания към определени ученици. 

 Опитайте се да разберете какво провокира това отношение у вас. В този случай 

 супервизията може да е много полезна.

5.  Отчитайте съобщенията, които ученикът изпраща не само с думи. За да го разберете 

 по-добре, обърнете внимание на езика на тялото и невербалните сигнали, които изпраща.

B. ДОВЕРИЕ
Доверието към това, което учениците споделят, потвърждава техния житейски опит.

1. Вярвайте на това, което ученикът ви казва за своя опит. Откликнете с разбиране и емпатия.

2.  Старайте се да не отричате или омаловажавате преживявания или чувства чрез реакцията 

 си. По време на разговора следете:

 а)  дали сте разбрали правилно ученика (перифразирайте неговото изказване и 

  попитайте дали сте го разбрали правилно);

 б) дали приемате усещанията на ученика като реалност (нека ученикът знае, че няма 

  нищо лошо в начина, по който се чувства в дадената ситуация);

3.  Използвайте неутрален език, когато отговаряте на ученика. Например „Чувам, че е добре да ...“, 

 „Виждам, че си разстроен“ и т.н. Избягвайте подвеждащи уверения като „Всичко ще се 

 оправи“.

4.  Приемете, че може да изпитате известно неудобство от споделеното с вас. Не се 

 подвеждайте да търсите незабавни решения.

5. Попитайте за положението на по-различните ученици. Разберете как неравенството в 

 достъпа до образование, жилище, работа или здравеопазване влияят върху начина, по 

 който учениците мислят за своето бъдеще.

C. ДЕЙСТВИЕ
Работата с и за учениците изисква от вас да ги уверите, че тяхната личност, психично здраве и 

благополучие заслужават внимание и подкрепа.

1.  Учениците, които са пряко засегнати от обсъжданата в групата тема, могат да се нуждаят от 

 допълнително внимание и подкрепа. Най-доброто решение е класният ръководител 

 неформално да се наложи като неразделна част от общността на класа.   Това ще покаже на 

 учениците, че наистина ви е грижа за тях.

2.  Не подминавайте сигналите за психични затруднения у своите ученици. Ако е необходимо, 

 насърчете както ученика, така и семейството му, да потърсят професионална помощ.

3.  Уверете се, че нуждите и мнението на учениците са отчетени при разработването на 

 училищния план.

 а)  Действайте заедно с учениците и в тяхна полза. Обърнете внимание на остарелите 

  практики и бариери, които поставят определени ученици в неравностойно 

  положение. Назовете ги открито и работете за премахването им.

4.  Когато е необходимо, консултирайте процедури и варианти за действиие с други 

 институции.

5.  Не работете сами в търсене на промяната. Изслушайте всички заинтересовани страни. 

 Включете колеги и чуйте техните гледни точки. Помислете къде са корените на лошите 

 практики и бариерите и какво ги поддържа.

6.  Не спирайте да преподавате:

 а)  Продължете да говорите с учениците за справедливост, психично здраве, равни 

  възможности. Помислете какви промени трябва да направите, за да осигурите 

  подкрепа за всички ученици;

 б)  Докладвайте случаи на неравностойно отношение към учениците. Потърсете 

  вдъхновение и добри практики за преодоляване на идентифицираните бариери;

7.  Системната промяна се постига чрез планиране и изпълнение. Въпреки това, не трябва да се 

 забравя, че учениците са най-важното в процеса. Преди всичко те се нуждаят от някой, 

 който да ги изслуша и разбере. Този проект „Мултидисциплинарни грижи в приобщаващото обучение на ученици със спина 

бифида и хидроцефалия“ (Multi-IN) е финансиран с подкрепата на Европейската комисия. Този 

документ изразява само възгледите на партньорството Multi-IN и Комисията не носи отговорност 

за използването на информацията, съдържаща се в него.
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